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WPROWADZENIE

- ADAM ZYCH

Zyjemy w $wiecie, ktéry przenidst znaczgcg czesé
komunikacji i ogromng ilos¢ procesow do tzw. ,Swiata
cyfrowego’. Pozwolito to na niebywate przyspiesze-
nie decyzyjnosci, precyzji i profesjonalizacji zycia
zawodowego, ktére doprowadzity do zmian nie tylko
gospodarczych, ale i spotecznych. Kazda duza zmi-
ana przynosi ze sobg jednak nie tylko korzysci dla
wszystkich, ale rowniez wyzwania, szczegadlnie, jesli
odbywa sie tak szybko, jak to byto z rewolucjg infor-
matyczno-cyfrowg

Z tej przyczyny, na zlecenie Fundacji Projekt PL
zostato przeprowadzone badanie przez Instytut
Spraw Cyfrowych i CyberClue, ktére analizuje jak
te zmiany wptywajg na zycie zawodowe kobiet w
Polsce. Wnioski z tych badan, w postaci niniejszego
raportu, sg niezwykle ciekawg lektura. Nie ma zad-
nego powodu, aby Polki nie uczestniczyty w branzy
ICT w mniejszym stopniu niz uczestniczg w innych
obszarach zycia gospodarczego. Okazuje sie jednak,
ze przeszkodg do tego s3g nie tylko podobne bariery,
jak w innych sektorach, ale rowniez wcigz mocny ste-
reotyp informatyka-mezczyzny.

Jestem przekonany, ze zawarte w raporcie kluczowe
whnioski oraz rekomendacje bedg stanowity niezasta-
pione zrodto inspiracji i pomystow dla instytucji
zarowno publicznych, jak i prywatnych, ktére maja
wptyw na zycie gospodarcze.

Fundacja Projekt PL od 3 lat podejmuje tematy
zwigzane z digitalizacja, bezpieczenstwem cyfrowym
i rolg kobiet we wspotczesnym Swiecie, realizujgc
takie projekty jak:

O PROGRAMIE POLKA XXI
WIEKU

Pomyst inicjatywy Polka XXI wieku narodzit sie z
potrzeby stworzenia miejsca wymiany réznorodnych
pogladdw i idei dotyczgcych miejsca i roli kobiety we
wspotczesnym Swiecie. Jest to platforma do debaty
0 najwazniejszych dla kobiet i Polek kwestiach w
gospodarce, polityce, rodzinie, innowacjach i nowych
technologiach, samorzadzie, zdrowiu i edukac;i.

https://projektpl.org/polka-xxi-wieku/
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Wprowadzenie

Swiat wspétczesny w coraz wiekszym stopniu jest
zalezny od szybko rozwijajacych sie technologii
cyfrowych. Coraz wiecej rzgdow i spoteczenstw staje
sie Swiadomych znaczenia, jakie dla ich przysztosci
moze mie¢ udana transformacja cyfrowa. Dlatego
tez sktonne sg do przeznaczania coraz wiekszych
kwot z budzetu na wsparcie proceséw cyfryzacji.
Doceniajgc wage cyfryzacji UE w latach 2021-2026
przeznaczyta na wsparcie transformacji cyfrowej
127 mld EUR. Celem podjetych dziatan jest
wsparcie reform cyfrowych i inwestycji w
krajowe plany odbudowy i zwiekszania
odpornosci. Dzieki temu otwierajg
sie nowe mozliwosci przyspiesze-
nia procesoéw cyfryzacji w krajach
wspolnoty  europejskiej.  Panstwa
cztonkowskie przeznaczyty sred-
nio 26 % srodkow z Instrumentu
na rzecz Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci (RRF) na transformacje
cyfrowa, a wiec znacznie wiecej niz
obowigzkowy prég na poziomie 20 %.
WSsrod nich sg tez takie panstwa jak Austria,
Niemcy, Luksemburg, Irlandia i Litwa, ktére w
latach 2021-2026 zainwestujg ponad 30 % swojej
alokacji srodkow z Instrumentu na rzecz Odbudowy i
Zwiekszania Odpornosci (RRF) w technologie cyfrowe

W Polsce, podobnie jak w catej UE, dokonuje sie
transformacja cyfrowa spoteczenstwa i gospodarki.
Transformacji cyfrowej podlegaja zaréwno przed-
siebiorstwa, jak i jednostki sektora publicznego. Dla

w 2021 r. stanowity
kobiety w branzy ITC

wielu z nich transformacja cyfrowa staje sie celem
strategicznym, ktory pozwoli na znalezienie nowa-
torskich sposobow wykorzystania technologii, aby
stawi¢ czofa cyfrowym wyzwaniom oraz sprostac
nowym i zmieniajgcym sie wymaganiom gospodarki
cyfrowej i cyfrowego spoteczenstwa. Stale rosnaca
przenikalno$¢ technologii  cyfrowych w  spotec-
zenstwie, tj. cyfryzacja spoteczenstwa i gospodarki
wywotuje wzrost zapotrzebowania na specjalistow
z dziedziny technologii informacyjnych oraz bez-
pieczenstwa cyfrowego. Szacuje sie, ze w UE bra-
kuje obecnie okoto 1 miliona specjalistow ds. tech-
nologii cyfrowych. Zachecenie wiekszej liczby kobiet
do podejmowania pracy w sektorze ICT pomoze
zaspokoi¢ rosngce zapotrzebowanie Europy

na ekspertow cyfrowych. Zmniejszenie
tych brakow jest jednym z celdw uni-
inego programu Dekada Cyfrowa.l"
WSsraod celdw tego programu znajduje
sie takze zwiekszenie udziatu kobiet,
gdyz w 2021 r. kobiety w branzy ICT
stanowity zaledwie 19,1% specjal-
istow. W Polsce udziat kobiet pracu-
jacych w sektorze ICT jest nizszy od
$redniej europejskiej.? Wzrost liczby
kobiet w sektorze technologii (,tech-
nologii”) moze mie¢ kluczowe znaczenie
dla wyeliminowania luki specjalistow w tej
dziedzinie. Indeks gospodarki i spoteczenstwa
cyfrowego (DESI) z 2022 r. pokazuje niski odsetek
kobiet z wyksztatceniem w kluczowych obszarach
cyfrowych. Tylko co piaty specjalista ICT i co trzeci
specjalista w dziedzinie nauk Scistych, technologii,
inzynierii i/lub absolwentki matematyki (STEM) sa
kobietami. Wskaznik rezygnacji z kariery cyfrowej
wsrod kobiet pracujgcych w sektorze cyfrowym jest
wyzszy niz wsrod mezczyzn. Odnosi sie to szczegol-
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nie do osob w wieku od 30 do 44 lat — jest
to najwazniejszy wiek produkcyjny w
rozwoju zawodowym i okres w zyciu, w
ktorym wiele Europejek rodzi pierwsze
dziecko i/lub opiekuje sie matymi
dzieémi. Opieka nad dzie¢mi i obow-
igzki domowe oznaczajg, ze okoto 7%
kobiet w UE nie jest zatrudnionych, w
poréwnaniu z zaledwie 0,5% mezczyzn.
Jesli chodzi o kariere zawodowa, niewiele
kobiet zajmuje stanowiska kierownicze i sta-
nowig jedynie 14,8% zatozycieli start-upow.

Wyzwania

Przed wszystkimi krajami UE, w tym takze Polska,
w obszarze zatrudnienia kobiet w sektorze ICT stojg
liczne wyzwania. Nadal niewiele dziewczat i kobiet
studiuje nauki Sciste, technologie, inzynierie i matem-
atyke (STEM), co czesto stanowi poczatek kariery
w sektorze cyfrowym. Wiele z nich, mimo uzyska-
nego wyksztatcenia, wybiera inng kariere zawodowa.
Jedng z przyczyn jest duza réznica w wynagrodze-
niach kobiet i mezczyzn — kobiety zatrudnione na
takich samych stanowiskach otrzymujg wynagrodze-
nie 0 20 % nizsze od mezczyzn. ¥ Kobietom trudniej
jest tez osiggngc¢ stanowiska kierownicze i decyzyjne
w sektorze cyfrowym. W Europie brakuje okoto mil-
iona ekspertow cyfrowych, a 53% przedsiebiorstw
starajgcych sie pozyskac¢ specjalistow ICT zgtasza
trudnosci w pozyskaniu wykwalifikowanych pracown-
ikow. Aby stawi¢ czota temu wyzwaniu, konieczne
jest zachecanie wiekszej liczby kobiet do udziatu
w gospodarce cyfrowej. To moze mie¢ kluczowe
znaczenie dla wyeliminowania brakow specjalistow
w tej dziedzinie. Wedtug analizy McKinsey, gdyby
Europa zwiekszyta do 2027 r. udziat kobiet wsrdd pra-
cownikow sektora technologicznego do okoto 45%,
mogtaby nie tylko zlikwidowac¢ braki specjalistow,
ale takze skorzysta¢ na wzroscie PKB az o 260—600

zalozycielki start-
upow to kobiety

50

ornld euro. Podobnie Europejski Insty-
tut ds. Rownosci Kobiet i Mezczyzn
podkresla, ze  wyeliminowanie
roznic miedzy ptciami w karierach
w dziedzinach STEM pomogtoby
zwiekszy¢ unijny PKB na miesz-
karica o 2,2-3,0% do 2050 rH

Kolejnym wyzwaniem jest walka
ze stereotypami zwigzanymi z pfcig.
Specjalisci zajmujacy sie technologia

i technologig cyfrowg sg czesto przedst-
awiani wytgcznie jako mezczyzni. Brakuje rowniez
wzorcéw do nasladowania, ktére inspirowatyby
dziewczeta i kobiety do studiowania STEM i pode-
jmowania pracy w sektorze ICT.

Strategia UE dotyczgca kobiet w sSrodowisku
cyfrowym koncentruje sie na zachecaniu kobiet do
odgrywania bardziej aktywnej roli w epoce cyfrowej i
wzmacnianiu ich pozycji, w trzech obszarach[5):

> Promowanie umiejetnosci cyfrowych
i edukaciji

> Kwestionowanie cyfrowych stereotypéw
dotyczacych ptci

> Propagowanie wiekszej liczby kobiet
przedsiebiorczyn

Waznym dziataniem zachecajgcym do podejmowa-
nia pracy w sektorze ICT moze by¢ poprawa elas-
tycznosci w pracy, pozwalajgca godzi¢ obowigzki
Zwigzane z pracg z obowigzkami domowymi. Prawie
jedna na cztery kobiety jako kluczowy powdd rezyg-
nacji z kariery w branzy technologicznej podaje brak
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
Zapewnienie elastycznosci zatrudnienia kobietom

pracujgcym w sektorze cyfrowym zmniejszytoby
rowniez koszty gospodarcze dla spoteczenstwa: UE
zyskataby okoto 16 miliardow euro rocznie, gdyby
kobiety z wyksztatceniem w zakresie ICT pozostaty
na swoich stanowiskach pracy.[6]

Istota projektu badawczego

W ramach Programu POLKA XXI wieku i dyskus;ji
eksperckich w formule okragtego stotu zrodzita sie
inicjatywa przeprowadzenia badania dotyczgcego
wyzwan, z jakimi muszg sie zmierzy¢ polskie kobiety
w obszarach transformacji cyfrowej i bezpieczenstwa
cyfrowego. Celem poznawczym badania sg wyzwa-
nia cyfrowe stojgce przed kobietami, ktére chciatyby
podjac¢ prace w sektorze ICT. W szczegolnosci za cel
badawczy przyjeto poszerzenie i pogtebienie wiedzy
na temat wyzwan kobiet w nastepujacych obszarach:

> transformacji cyfrowej organizaciji,
w ktérych pracuja

> tworzenia nowych produktéw
cyfrowych

> zapewnienia ochrony przed
incydentami cyberbezpieczenstwa,

> rozwoju kompetencji, ktére pozwola
kobietom po powrocie z urlopu
macierzynskiego



tyle wynosi

luka ptacowa w
branzy IT w UE

[1] Shaping Europe’s digital future. Europe’s Digital Decade,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/
europes-digital-decade

[2] Poland in the Digital Economy and Society Index,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-poland

[3] Women in the digital sector, European Parliament,
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
ATAG/2023/739380/EPRS_ATA(2023)739380_EN.pdf

[4] Women in the digital sector, European Parliament,
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
ATAG/2023/739380/EPRS_ATA(2023)739380_EN.pdf

[5] Shaping Europe’s digital future. Europe’s Digital Decade,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/
europes-digital-decade

[6] Ibidem

Cele dodatkowe obejmowaty miedzy innymi:

> diagnoze zaawansowania
(panstwowych, prywatnych, JST, NGO)
w obszarach transformacji cyfrowe; i
cyberbezpieczenstwa,

> okreslenie pozyciji, jakg w tym obszarze
zajmujg kobiety,

> analize wyzwan, przed jakimi stojg w/w
organizacje oraz kobiety w branzy IT.

Celem utylitarnym projektu badawczego jest
proba sformutowania rekomendacji dla instytucji
i organizacji rzgdowych oraz pozarzgdowych w
celu poprawy obecnej sytuacji kobiet w sektorze
ICT.

Bazujgc na dotychczasowym dorobku nau-
kowym i badawczym zwigzanym z problematyka
cyfryzacji, transformacji cyfrowej oraz roli i mie-
jsca kobiet w sektorze ICT, sformutowano nas-
tepujgce tezy:

>  Badane jednostki cechuje wzglednie niski
stopien dojrzatosci cyfrowej.

> Badane jednostki cechuje wzglednie niski
stopien dojrzatosci cyfrowe;.

>  Stopien dojrzatosci cyfrowej badanych
jednostek zalezny jest od wielkosci, typu i
lokalizacji jednostki.

>  Kobiety zatrudnione w zespole/dziale IT
i bezpieczenstwa cyfrowego badanych
jednostek stanowig mniejszosc.

>  Kobiety petnigce kierownicze funkcje
w zespole/dziale IT i bezpieczenstwa
cyfrowego badanych jednostek stanowig
mniejszosc.

> W badanych jednostkach brakuje
inicjatyw wsparcia w rozwijaniu
kompetencji cyfrowych kobiet.

Dla realizacji przyjetych celéow badawczych
wykorzystano cztery metody badawcze.

Przygotowujgc projekt do realizacji przeprow-
adzono przeglad publikacji naukowych oraz
raportow zawierajgcych wynikibadan zwigzanych
z cyfryzacjg, transformacjg cyfrowg oraz rolg i
pozycjg kobiet w sektorze ICT. Drugg metoda byto
przeprowadzenie wywiadu na probie 200 kobiet
w oparciu o opracowang ankiete zawierajaca 8
pytan metryczki oraz 26 pytan badawczych. Zas-
tosowano celowo-losowy dobdr proby. Udziat
w badaniu mogty wzig¢ kobiety pracujgce w fir-
mach panstwowych, prywatnych, JST oraz NGO.
Badanie przeprowadzono metodg CAWI (Com-
puter Assisted Web Interview) — wspomagany
komputerowo wywiad przy pomocy strony www.
Kolejng zastosowang metodg byt zogniskow-
any wywiad grupowy (grupa fokusowa), ktérego
celem byto pogtebienie problematyki badaw-
czej. Czwartg zastosowang w projekcie metodg
byty studia przypadkéw, ktérych celem byto
uzupetnienie wynikow wczesniej wymienionych
metod poprzez opisanie rzeczywistych przypad-
kow dotyczgcych problematyki  badawcze;.

Wybierajac taki zestaw metod starano sie
zapewni¢ mozliwos¢ wszechstronnego podejs-
cia do realizacji zatozen badawczych.









MEGATRENDY BADAWCZE

Wyniki przeprowadzonych badan w 2023 roku
wskazujg na obecne 4 megatrendy, ktére dajg
szerszg perspektywe na wyzwania z jakimi
mierzg sie kobiety w obszarze cyfryzacji i bez-
pieczenstwa cyfrowego i kontekst zachodza-
cych w tym zakresie zmian. Nalezg do nich:

MORE DIVERSITY = Potrzeba wiekszej
réznorodnosci

40% respondentek stwierdzito, ze w ich
organizacjach kobiety w ogole nie sg
zatrudniane w dziatach IT. Swiadczy to

o nadal aktualnej potrzebie pracy nad
zwiekszeniem udziatu kobiet pracujgcych
w obszarze cyfryzacji i bezpieczenstwa
cyfrowego.

NOT ENOUGH WOMEN BOSS=Zbyt
mato kobiet na stanowiskach
kierowniczych

Jedynie 15,5% respondentek wskazato, ze
kobiety zajmujg stanowiska kierownicze
lub zarzadzajace w dziale IT lub zespotach
odpowiedzialnych za wdrazanie
rozwigzan bezpieczenstwa cyfrowego,

co wskazuje na niewielkg reprezentacje
kobiet na wyzszych stanowiskach w tych
obszarach i na ogromng dysproporcje na
najwazniejszych funkcjach zwigzanych

z obszarami rozwoju cyfrowego firm,
organizacji i catej gospodarki.

TRAINING AWARENESS = Rosnaca
swiadomos¢ potrzeby szkolen

Wyniki pokazujg, ze tylko w niektérych
miejscach pracy podejmowane sg
inicjatywy majgce na celu podniesienie
kompetencji cyfrowych kobiet. Jedynie
20,4% potwierdzito takie dziatania, co
pokazuje bardzo niskg swiadomos¢
potrzeby takich szkolen i korzysci, jakie
firma czy organizacja moze dzieki nim
0siggnac. Rownoczesnie zdaniem
75% badanych kobiet zasadnicze
znaczenie dla zaktywizowania ich w
sektorze IT i cyberbezpieczenstwie
majg dostep do Zrodet finansowania
szkolen i certyfikacji oraz mentoringu
doswiadczonych kobiet z branzy IT/
bezpieczenstwa cyfrowego (69,2%), z
drugiej zas staze i praktyki zawodowe
w zakresie IT i bezpieczenstwa
cyfrowego (64,9%).

E-LEARNING AGE = Era e-learningu .

Wiekszos¢ badanych kobiet, bo az 70%
deklarowato, ze podnosi swoje kompetencje
cyfrowe poprzez szkolenia online. To
sugeruje, ze e-learning jest popularnym,
dostepnym i bardziej osiggalnym kosztowo
narzedziem rozwoju zawodowego dla
kobiet w obszarze cyfryzacji i bezpiec-
zenstwa cyfrowego.
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kobiet to

zatozycielki start-
upow

WSPOLCZESNA POLKA

W SWIECIE

Przeprowadzone przez nas badanie pozwolito na
wyodrebnienie 7 archetypowych profili kobiet, ktére
identyfikowaly sie z ponizszymi modelami:

FLEX MAMA

Sa to kobiety, matki, ktore wracajg na rynek pracy po
urlopie macierzynskim lub sg czynne zawodowoichca
wprowadzi¢ zmiany w swoim zyciu zawodowym, by
wiecej czasu spedzac z dzie¢mi. W realizacji projektow
cyfrowych respondentki upatrujg mozliwos¢ wiekszej
rownowagi miedzy zyciem zawodowym i rodzinnym,
a wiec takiego zorganizowania zycia zawodowego,
ktore bedzie wspotgrac z ich aktywnoscig w zyciu
rodzinnym. Réwnoczesnie w rozwoju zawodowym w
obszarze cyfryzacji i cyberbezpieczenstwa upatrujg
szanse na stabilne zatrudnienie. Oceniajg, ze rynek
pracy w tym obszarze jest na tyle duzy, ze nie musza
sie obawia¢ zwolnien, w odroznieniu do niepewn-
osci, przez pryzmat ktorej postrzega inne branze.

KOBIETA 4.0.

S3 to kobiety, ktére swobodnie poruszajg sie w Swie-
cie technologii cyfrowych, znaja je, rozumieja, widza
ich potencjat, chca rozwijac¢ swoje eksperckie kompe-
tencje, ktore juz posiadajg. Napotykajg w swojej kari-
erze zawodowej na szklany sufit, zaczynajg myslec¢
0 zatozeniu wiasnej dziatalnosci gospodarczej w
zakresie produktow i projektow cyfrowych, ale majg w
tym zakresie wiele obaw. Nie do konca wierzg w swoje
sity lub nie majg na to wystarczajgcych funduszy.

POCZATKUJACA ENTUZJASTKA

Sa to dojrzate kobiety, ktére sg Swiadome
tego, ze cyfrowe kompetencie sg wazne i
przysztosciowe. Widzg ich rosngcg obecnos¢ w
zyciu zawodowym i prywatnym. Nigdy nie rozwi-
jaty tych kompetencji u siebie. Nie wiedzg, jak to
zrobi¢ i gdzie szuka¢ pomocy w tym zakresie.

CYFROWA LIDERKA

Sa to kobiety doswiadczone w obszarze cyfryzacji
czy bezpieczenstwa cyfrowego. Widzg i rozumiejg
ich moc i wptyw na otaczajgcy Swiat. Same prze-
wodzg firmom, zespotom realizujgcym projekty z
komponentem cyfrowym, kreujg nowe ustugi i pro-
dukty cyfrowe. Ich skala dziatania czesto wykracza
poza Polske. Sg znanymi ekspertkami na arenie kra-
jowej i miedzynarodowej. Sledzg regulacje prawne
i trendy na rynku. Nie obawiajg sie wyzwan w tym
zakresie, upatrujg w nich szanse dla siebie i spotec-
zenstwa. Swojg pozycje budowaty w oparciu o kom-
petencje i ogromng determinacje. Droga, ktérg prz-
eszty w swojej karierze, byta wyboista - rozwijaty sie w
Swiecie cyfrowym zdominowanym przez mezczyzn,
bedac czesto pionierkami. Chcg dzielic sie swoim
doswiadczeniem oraz wiedzg i pomagac innym kobi-
etom rozwija¢ kompetencje STEM (ang. Science,
Technology, Engineering, Mathematics). Angazujag
sie w dziatalnos¢ NGO w zakresie edukacji kobiet.

PREKURSORKA CYFROWEGO SAMORZADU

To kobiety pracujgce w jednostkach samorzgdu
terytorialnego, ktore widzg, ze cyfryzacja ma ogromny
potencjat w zakresie kreowania ustug publicznych,
ktore beda bardziej dostepne dla obywatela i sprawig,
7e obywatel bedzie miat wszystko czego potrzebuje na
wyciggniecie reki. Widzg, ze majg one takze potencjat
w zakresie budowania sprawnego samorzadu jako

%
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organizacji. Interesujg sie nowymi technologiami.
Aktywnie szukajg nowych rozwigzan cyfrowych i
inspirujg wspotpracownikéw w tym zakresie.

CYFROWA ROLNICZKA

S3 to kobiety, ktére prowadzg rodzinne gospo-
darstwa rolne objete na drodze sukcesji. Na nich
spoczywa ciezar trwatosci funkcjonowania gospo-
darstwa (czesto wielkopowierzchniowego), a z dru-
giej strony ulepszania procesow poprzez cyfrowg
rewolucje. W swoim podejsciu zarzadczym 1gcza
tradycje z nowoczesnoscig. Z jednej strony znajg,
rozumiejg i dbajg o podstawowe procesy produk-
cyjne realizowane w gospodarstwie, a ich celem,
oprocz maksymalizacji zysku, jest trwatos¢ funk-
cjonowania rodzinnego gospodarstwa rolnego. Z
drugiej strony widzg zmiany zachodzace w mak-
rootoczeniu i starajg sie sprosta¢ wyzwaniom
wspotczesnego swiata, upatrujgc szanse rozwoju w
rozwigzaniach cyfrowych tj. automatyce, robotyce,
analityce danych i sztucznej inteligencji. Starajg sie
zdobywac najnowszg wiedze, szkolg sie, obserwujg
trendy i wdrazajg najnowsze rozwigzania cyfrowe.

CYFROWA BUNTOWNICZKA

S3 to kobiety specjalistki od cyberbezpieczenstwa,
transformacji cyfrowej i informatyki, ktére odnajduja
w tych dziedzinach wolnosc¢ i mozliwos¢ wywierania
wptywu na rzeczywistosc niezaleznie od tradycyjnych
stereotypow czy ograniczen patriarchalnych insty-
tucji. Sg to osoby o silnej woli, petne determinacji,
gotowe na wyzwania i bezkompromisowo dazace
do osiggania celow w obszarze cyberprzestrzeni.
Nie poddaja sie tatwo, sg gotowe dziata¢ w srodow-
isku, ktore moze by¢ trudne i wymagajgce. To czesto
osoby, ktéra nie zabiegajg o akceptacje innych. Cenig
wolnos¢ wyrazania siebie w Swiecie cyfrowym,
gdzie kompetencje i umiejetnosci sa kluczowe, a
nie obowigzujg tradycyjne role przypisywane do pfci.
To silne kobiety, ktére sg gotowe stang¢ w obronie
wyznawanych wartosci nawet w pojedynke.

CYFRYZACJA
| BEZPIECZENSTWO

CYFROWE 360° OCZYMA
KOBIET

Zdaniem dominujgcej wiekszosci respondentek na
roznych stanowiskach pracy transformacja cyfrowa
jest wazna lub bardzo wazna. W szczegodlnosci tak-
iego zdania jest ok. 80-90% respondentek zatrudni-
onych w organizacjach pozarzagdowych (NGO), Insty-
tucjach publicznych i administracji paristwowej oraz
przedsiebiorstwach. Roéwniez zdaniem wysokiego
odsetka badanych kobiet bezpieczenstwo cyfrowe
zajmuje wysokie, a nawet bardzo wysokie miejsce w
hierarchii waznosci kwestii zwigzanych z ich funkc-
jonowaniem w miejscu pracy.

Zprzeprowadzonych badanwynika, ze najwiekszg bari-
erg we wdrazaniu rozwigzan sprzyjajacych bezpiec-
zenstwu cyfrowemu sg wysokie koszty — takiego zda-
nia byto ponad 50% ankietowanych. Znaczgcg w opinii
badanych, bariera dla cyberbezpieczenstwa sg takze
niskia Swiadomos¢ zagrozen cyfrowych i kompetencji
cyfrowych wsréd pracownikdéw oraz niewystarcza-
jaca infrastruktura informatyczna — takiego zdania
jest 37,7% badanych kobiet. W zwigzku z powyzszym
najwazniejszym czynnikiem sprzyjajagcym wdrazaniu
rozwigzan na rzecz cyberbezpieczenstwa jest Swi-
adomosc¢ i zaangazowanie najwyzszego szczebla
zarzadzania organizacjami i przedsiebiorstwami.

Rozczarowujgca jest rowniez opinia badanych kobiet,
ze w organizacjach i przedsiebiorstwach respon-
dentek relatywnie niewiele jest inicjatyw skierowanych
do kobiet, ktorych celem jest podniesienie kompe-
tencji cyfrowych lub z zakresu cyberbezpieczenstwa.

Interesujgce wnioski wynikajg takze z zebrania opinii
wsréd respondentek na temat kluczowych umiejet-
nosci w wykonywaniu pracy zwigzanej z cyfryzacjg
oraz cyberbezpieczenstwem. Najwyzszy odsetek
respondentek wskazato umiejetnos¢ analizy danych,
informacji i tresci cyfrowych oraz raportowanie, rozu-
mienia istoty cyfryzacji i bezpieczenstwa cyfrowego,
a takze komunikacji i wspotpracy za posrednictwem
technologii cyfrowych, zarzgdzania danymi, informac-
jami i tresciami cyfrowymi oraz znajomos¢ procesow
biznesowych, jako kluczowe dla wykonywania pracy
zwigzanej z cyfryzacjg i cyberbezpieczenstwem.

Zdaniem badanych kobiet, obok atrakcyjnego wyn-
agrodzenia, ktore wskazat najwyzszy odsetek respon-
dentek (71,4%), wazne czynniki motywujgce kobiety
do pracy w tym sektorze gospodarki wigzg sie z moz-
liwoscig rozwoju osobistego (63% wskazan respon-
dentek) i nabyciem nowych umiejetnosci cyfrowych
(41,2%), elastyczng forma czasu pracy (62,2% ), a
takze checig powrotu po urlopie macierzynskim do
pracy w zmienionej formie, by mie¢ wiecej czasu na
opieke nad dzieckiem (32,8%).







REKOMENDACJE DLA

RZADU

1.1. KOMPETENCJE CYFROWE

Dynamicznie rozwijajace sie technologie cyfrowe sa
obecne we wszystkich aspektach zycia codziennego.
Umiejetnos¢ postugiwania sie nimi wywiera silny
wptyw na postep w takich obszarach jak: gospodarka,
ochrona zdrowia, edukacja, nauka, bezpieczenstwo,
rolnictwo, kultura i rozrywka. Dlatego kluczowe jest
state monitorowanie postepow technologii i zapew-
nienie spoteczenstwu odpowiedniego wsparcia w
zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych. Kompe-
tencje cyfrowe to zespot fundamentalnych umiejet-
nosci wspotczesnego cztowieka, ktore umozliwiaja
zycie, uczenie sie i prace w spoteczenstwie cyfro-
wym, tj. spoteczenstwie wykorzystujgcym w zyciu
codziennym i pracy technologie cyfrowe. W ramach
kompetencji cyfrowych wyrézniamy: kompetencje
informatyczne, kompetencje informacyjno-komu-
nikacyjne oraz kompetencje funkcjonalne. W
ramach aktywnosci prowadzonych przez
Ministerstwo Cyfryzacji powstat Pro-
gram Rozwoju Kompetencji Cyfro-
wych, ktérego celem jest staty wzrost
poziomu kompetencji cyfrowych
przez zapewnienie kazdemu w Pol-
sce mozliwosci ich rozwoju stosow-
nie do potrzeb. Program ten zakfada
m.in., ze do 2030 roku 29% specjali-
stéw ICT beda stanowic kobiety.

Na podstawie danych Eurostatu mozna
wnioskowac, ze kobiety w Polsce posiadaja
nizszy poziom kompetencji cyfrowych. Dotyczy
to poréwnania nie tylko z rowiesniczkami z krajow

respondentek stwierdzito,
ze w ich organizacjach
kobiety w ogdle nie sg

zatrudnione w dziatach IT

tzw. ,starej” Unii, ale takze ,nowej Unii", co pokazuije,
ze inne spotecznosci rozwijajg sie szybciej w tym
zakresie.

Konieczne jest cykliczne diagnozowanie potrzeb
spoteczenstwa i aktualizowanie ocen, bioragc pod
uwage najnowsze trendy technologiczne i gospo-
darcze. Nalezy zadbaé, by potrzeby te miaty swoje
odzwierciedlenie w aktualnej ofercie szkoleniowej
w zakresie kompetencji cyfrowych (w obszarze
informatycznym, informacyjno-komunikacyjnym,
funkcjonalnym). Zakres, spos6b przeprowadzenia
i warunki uczestnictwa powinny by¢ dostosowane
do sytuacji kobiet. Odpowiednie szkolenia moga
by¢ realizowane m.in. z funduszy publicznych, jak
np. Fundusz Pracy, Akademia PARP i in. bez ogra-
niczen w zakresie wieku czy statusu pracowniczego
uczestniczek.

KOMPETENCJE MIEKKIE
ZAPLECZEM DLA ROZWOJU
KOMPETENCJI CYFROWYCH

o W kontekscie potrzeby nie tylko rozwijania
kompetencji zwigzanych z technolo-
giami cyfrowymi, ale takze wspierania
rownego dostepu do nich kobiet i
mezczyzn wyfania sie istotna kwe-
stia dotyczgca pogtebianiu innego
rodzaju kompetencji u specjalistow
w obszarze cyfryzacji i bezpieczen-
stwa cyfrowego. Dotyczy to umiejet-
nosci i kompetencji miekkich, takich
jak umiejetnosci pracy zespotowe,
wspotdziatania i rozwoju umiejetnosci
prospotecznych. Wynika to z kilku powo-
dow. Praca nad projektami IT rowniez w kontek-
scie cyberbezpieczenstwa niejednokrotnie wymaga
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wspotpracy z innymi specjalistami, zarowno zespo-
tem technicznym, jak i osobami z innych dziedzin.
Umiejetnos¢ efektywnej pracy zespotowej i wspie-
rania innych cztonkéw zespotu jest kluczowa dla
osiggniecia sukcesu projektu. Specjalisci IT czesto
pracujg nad skomplikowanymi zagadnieniami, ktére
wymagajg réznych perspektyw i umiejetnosci, dla-
tego wazne jest, aby potrafi¢ efektywnie komuniko-
wac sie i wspotpracowac z innymi.

Jednoczesnie umiejetnosci prospoteczne sg wazne
w kontekscie kultury organizacyjnej, sprzyjajacej
wiekszej partycypacji kobiet nie tylko na wyspecjalizo-
wanych stanowiskach zwigzanych z nowymi
technologiami, ale rowniez kie-
rowniczych i zarzadczych.
Specjalisci IT czesto pra-
cujg w dynamicznym i
szybko zmieniajgcym
sie srodowisku, gdzie
wspotpraca, ela-
stycznos¢ i otwar-
tos¢ na wspotprace
sg kluczowe. Wspot-
praca i umiejetnosc
dzielenia sie wiedzg i
doswiadczeniem pozwala
na wzajemne wsparcie i roz-
woj catych zespotow, ktore zgod- nie z
oczekiwaniami respondentek powinny by¢ bardziej
zréznicowane ptciowo.

badanych kobiet
deklarowato, ze podnosi
swoje kompetencje

online.

Co wiecej, umiejetnosci prospoteczne odgrywajg
istotna role w budowaniu trwatych relacji z klientami.
Specjalisci|T czesto sg odpowiedzialnizarozwigzywa-
nie problemoéw i Swiadczenie ustug sprzedazowych u
klientéw. Dlatego umiejetnosci miekkie, prospoteczne,
takze wpisujgce sie w empatie, komunikacje interper-
sonalng i umiejetnosci stuchania sg kluczowe dla
zrozumienia potrzeb klientow i budowania zaufania.

cyfrowe poprzez szkolenia

1.2. PROGRAMY PODNOSZACE
KWALIFIKACJE W ZAKRESIE
CYFRYZACJlI | BEZPIECZEN-
STWA CYFROWEGO

Zaprezentowane badanie wykazato, ze istnieje
potrzeba podejmowania dziatari majgcych na celu
budowanie kompetencji cyfrowych kobiet zwigza-
nych z analizg i zarzadzaniem danymi, informacjami
i tresciami cyfrowymi, zrozumienia istoty cyfryzaciji i
bezpieczenstwa cyfrowego, wykorzystaniem sztucz-
nej inteligencji do usprawniania procesow w kontek-
Scie aktywnosci zwigzanych z dziatalnoscig zawo-
dowg i pozazawodowa.

Rekomendowanymi dziataniami w tym zakresie sa:

> organizacja programoéw edukacyjnych
(szkolen, warsztatow, seminariow),
majacych na celu: (a) zwiekszenie
Swiadomosci dotyczacej wykorzystania
cyfryzacji w zyciu codziennym oraz
odpornosci na zagrozenia i ataki
cybernetyczne, jak réwniez umiejetnosci
odpowiedniego reagowania w
przypadku takiego ataku (b) edukacji
dotyczacej pozyskiwania, strukturyzaciji,
przetwarzania i prezentowania
danych oraz mozliwosci ich dalszego
przetwarzania z wykorzystaniem
narzedzi Al (sztucznej inteligenc;ji) jak np.
ChatGPT

>  stworzenie dedykowanych funduszy i
stypendidw, wspierajacych kobiety w
zdobywaniu kwalifikacji w obszarze
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analityki danych i bezpieczenstwa
cyfrowego poprzez m.in. programy
mentoringowe

>  programy wsparcia organizacji/firm
w zakresie twérczego wykorzystania
technologii cyfrowych do tworzenia
wiedzy, wprowadzania innowacji w
procesach/produktach/ustugach
oraz rozumienia regulacji prawnych
zwigzanych z bezpieczenstwem
cyfrowym

>  stworzenie komérki odpowiedzialnej
za cykliczng oceneg, rekomendacje i
szkolenia przedstawicieli administraciji
publicznej w perspektywie wyprzedzajacej
tj. szans i zagrozen w horyzoncie 4 letnim
np. w zakresie budowania $wiadomosci
bezpieczenstwa w kontekscie kryptografii
kwantowej

1.3. PRZEBRANZOWIENIE
(ANG. RESKILLING) POPRZEZ
PROFESJONALNE PROGRAMY
SZKOLENIOWE

Branza IT w Polsce pozostaje nadal zdominowana
przez mezczyzn, a udziat kobiet w niej wynosi wg,
danych Eurostatu okoto 15%'. Wiele kobiet wyka-
zuje dzi$ zainteresowanie przebranzowieniem sie w
kierunku IT. Wg badan? az 55 proc. specjalistek z IT
podjeto prace w sektorze po przebranzowieniu sie,
a ponad 70 proc. czuje sie w pracy spetniona. Co
czwarta Polka pracujgca w branzy technologicznej
posiada wyksztatcenie inne niz kierunkowe (m.in.

psychologia, socjologia, filologie obce). Te liczby prze-
wyzszajg wyniki mezczyzn badanych w tych samych
kategoriach zawodowych. Oznacza to, ze kobiety
chetniej podchodzg do zmiany w zyciu zawodowym i
sg otwarte na prace w firmach technologicznych.

Zaprezentowane wyniki badania w raporcie pokazujg,
ze gtownymi motywami do podjecia przez kobiety
decyzji o przebranzowieniu w kierunku nowych tech-
nologii sg m.in.: bezpieczenstwo zwigzane ze stabil-
nym zatrudnieniem, elastyczny czas pracy pozwa-
lajgcy na zachowanie rownowagi pomiedzy zyciem
zawodowym i rodzinnym (ang. work-life balance) oraz
mozliwos¢ poswiecenia wiekszej ilosci czasu rodzinie
i wychowaniu dzieci.

Wskazuje to na potrzebe organizacji kampa-
nii informacyjnych i programéw umozliwiaja-
cych przebranzowienie skierowanych do kobiet
w tym zakresie (ang. lifelong learning, reskilling)
oraz wiaczenie w ich realizacje instytucji rza-
dowych wraz z organizacjami pozarzadowymi.

1.4. EDUKACJA SILA NAPEDOWA
ZMIAN - NOWE KIERUNKI STU-
DIOW PODYPLOMOWYCH

Jak podaje Software Development Association
Poland, luka kadrowa w branzy technologicznej
wytgcznie w Polsce siega juz nawet 300-350 tys.
osob i stale rosnie. Jak wykazuje przeprowadzone
badanie, kobiety dostrzegajg potrzebe rozwoju kom-
petencji cyfrowych i chca sie w tym kierunku profe-
sjonalnie rozwijac.

Duzym wsparciem dla rozwoju zawodowego
kompetenc;ji cyfrowych kobiet bytoby
utworzenie instytucjonalnego  wsparcia dla

rozwoju studiow podyplomowych w zakresie IT
oraz cyberbezpieczenstwa nie tylko w formie
stacjonarnej, ale i online. Tak zréznicowana
forma szkolen i treningdw w ramach ksztatcenia
podyplomowego zwiekszy dostepnosé¢ do tego
typu wiedzy, ograniczy koszty takiej edukacji oraz
wesprze kobiety w tworzenie wiekszej réownowagi
miedzy karierg zawodowa i ich zyciem rodzinnym.
Wsparciem nalezy tez obja¢ roznego rodzaju kursy
i szkolenia prowadzone zaréwno przez uczelnie,
jak i inne instytucje sfery edukacji, posiadajace
odpowiednie kompetencje w zakresie technologii
cyfrowych i cyberbezpieczenstwa.

1.5. FUNDUSZE NA ROZWOJ
KOMPETENCJI CYFROWYCH -
VOUVHERY SZKOLENIOWE

Jednym z ograniczen w rozwoju kompetencji cyfro-
wych, ktore przytaczaty uczestniczki przeprowadzo-
nego badania, sg wysokie koszty szkolen eksperckich.
Istnieje wiec potrzeba zapewnienia wsparcia finan-
sowego instytucji publicznych w tym zakresie, ktére
bedzie sie opiera¢ o cykle/programy szkoleniowe
dedykowane okreslonym profilom eksperckim, ktére
sg ujete w Programie Rozwoju Kompetencji Cyfro-
wych panstwa oraz skorelowane z potrzebg rynku
pracy na konkretnych specjalistow jak npB. Software
Engineer, DevOps Engineer, Data Scientis, specjalista
ds. Cyberbezpieczenstwa.

Wg. Raportu “IT Market Snapshot Q2 2023" naj-
bardziej poszukiwane role w IT to: Backend Deve-
loper, DevOps Engineer, Frontend Developer,
Testerzy, Project Managerowie, Fullstack Develo-
perzy, Security Engineerowie i Mobile Developerzy
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1.6. SZYBKA SCIEZKA - WPRO-
WADZENIE KURSOW Z ZAKRESU
CYBERBEZPIECZENSTWA

Kompetencje zwigzane z cyberbezpieczenstwem to
obecnie najbardziej poszukiwane umigjetnosci tech-
nologiczne, zwtaszcza w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej, a luka kompetencyjna w tym obszarze
dodatkowo sie nasilita po agresji Rosji na Ukraine na
co wskazujg dane z raportu opublikowanego przez
Polskg Izbe Informatyki i Telekomunikacji. Wynika
Z niego, ze w Polsce juz w tej chwili brakuje
ponad 10 tys. specjalistow z zakresu
cyberbezpieczenstwa. W najbliz-
szym czasie zapotrzebowanie na
nich bedzie gwattownie rosngc
m.in. w zwigzku z wdroze-
niem dyrektywy NIS2.1

Istotnym jest wiec opra-
cowanie szybkiej Sciezki
zwigzanej z rozwojem
kompetencji cyfrowych,
ktéra w ciggu 2 lat pozwo-
litaby wykreowaé spe-
cjalistow w tym zakresie.
Jest to ogromny potencjat
do zagospodarowania przez
kobiety, ktére chciatyby roz-
poczac¢ swojg kariere zawodowa
w tym obszarze jako specjalistki w
zakresie ochrony danych osobowych
lub bezpieczenstwa cyfrowego.

Program takiego kursu powinien zawiera¢ aspekty
teoretyczne i praktyczne. Zakres powinien by¢ skon-
densowany tak, aby osoba uczac sig, zdobyta nie-
zbedng wiedze do realizacji zadan na konkretnym
stanowisku, na pozycji juniora wraz z praktyczng
umiejetnoscia. Kurs taki powinien by¢ bardzo inten-
sywny i powinien trwa¢ od 2 do 5 miesiecy. Osoby,

badanych kobiet podkresia, ze
kluczowe jest dla nich by mieé
dostep do zrédet finansowania:
szkolen, certyfikacji, mentoringu w
procesie budowania kompetencji
cyfrowych

ktére podejma sie takiej sciezki mogtyby otrzymac
instytucjonalne wsparcie od panstwa w postaci
m. in. wydtuzenia zasitku dla bezrobotnych, moz-
liwosci pozyskania funduszy na takie szkolenia
dla oséb pracujacych lub specjalnego, odptatnego
urlopu naukowego na ten cel.

1.7. ZAPEWNIENIE ROWNYCH
SZANS - OBALANIE STEREOTY-
POW
Badania prowadzone na Swiecie wskazuja,
7e mtode dziewczeta, czesto w trak-
cie lub nawet przed rozpoczeciem
szkoty Sredniegj, tworzg z gory
wyobrazenia na temat swo-
iego miejsca w swiecie. Cze-
sto ulegaja stereotypom
spotecznym, a takze wpty-
wowi rodzicow i wybieraja
zawody odlegte od tech-
nicznych. Badania prze-
prowadzone przez Ame-
rykanskie  Towarzystwo
Psychologiczne wykazaty,
ze mezczyzni i kobiety
majg rowne wrodzone zdol-
nosci matematyczne i przy-
rodnicze (a takze zdolnosci
werbalne) i jesli kobiety mysla,
ze nie poradzg sobie z pracg zwig-
zang z cyberbezpieczenstwem, jest to
wytgcznie kwestia stereotypow, a nie oparcia
w rzeczywistosci. Dlatego nalezy podejmowac dzia-
fania w celu uswiadamiania kobiet o stojgcych przed
nimi nowymi mozliwosciami rozwoju osobistego i
kariery zawodowej zwigzanych z pracg w dziedzinie
cyberbezpieczenstwa. (Think again: Men and women
share cognitive skills, American Psychological Asso-
ciation 2014, https://www.apa.org/topics/neuropsy-
chology/men-women-cognitive-skills)
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Istnieje potrzeba:

opracowania polityki, ktora aktywnie
wspiera rownos¢ ptci w procesach
rekrutacyjnych i awansu pracownikéw w
firmach technologicznych.

podjecia dziatan w zakresie szkolnictwa
sredniego polegajace na uruchomieniu
kampanii informacyjnej oraz programu
zajec, ktdre przyczyniatyby sie do
ksztattowania pozytywnych postaw
dziewczat w stosunku do technologii
cyfrowych w tym cyberbezpieczenstwa.

wdrozenie programéw mentorstwa
skierowanych do kobiet, umozliwiajgcych
im rozwijanie sie zawodowo i
otrzymywanie wsparcia w obszarze
technologii.

przeprowadzenie kampanii spotecznych
majacych na celu zmiane stereotypow

i przekonan, ktore utrzymuja, ze branza
technologiczna jest zarezerwowana
gtéwnie dla mezczyzn.

promowanie postaci kobiecych,

ktére odniosty sukcesy w dziedzinie
technologii, jako inspirujacych wzorcéw
do nasladowania.
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1.8. DBALOSC O CYFROWE
BEZPIECZENSTWO NARODOWE-
KOBIETY NIE TYLKO W REZERWIE

Klasycznym studium wigzacym udziat kobiet w sferze
publicznej z bezpieczenstwem narodowym jest przeto-
mowe dzieto pt. “Druga pte¢” Simone de Beauvoir (fr. “Le
Deuxieme Sexe”) z 1949 roku. Studium to analizuje zmiany
spoteczne, jakie nastapity bezposrednio po Il wojnie Swia-
towej. Czynniki wptywajgce na wzrost udziatu kobiet
w zyciu publicznym pojawiajg sie kazdorazowo
W nastepstwie zaangazowania mezczyzn
w dziatania obronne, mobilizacji i dysloka-
Cji poza miejsce zamieszkania, a takze
na skutek wzrostu zapotrzebowania

na okreslone prace w czasie konfliktu

i w okresie odbudowy. Jak wskazano

powyzej, mozliwos¢ zaangazowania

kobiet w zakresie transformacji cyfrowej
i cyberbezpieczenistwa stanowi istotng
rezerwe i potencjat kadrowy.

Jednym z modeli wytworzenia i utrzymania
potencjatlu w tym zakresie jest model izraelski.
Polega on na nawigzywaniu partnerstw publiczno-pry-
watnych w celu wymiany informacji i wspétpracy w
obszarze cyberbezpieczenstwa, z akcentem na wzmac-
nianie zdolnosci obronnych w celu przeciwdziatania
zaawansowanym zagrozeniom. Podmioty komercyjne
w tym modelu, odpowiednio nadzorowane, cze$ciowo
realizujg ustugi i dostawy dla rynku komercyjnego (np.
cyberbezpieczenistwo dla branzy finansowej), a cze-
$ciowo dla instytucji publicznych.

Mieszany model operacyjny zapewnia wiele korzysci,
miedzy innymi umozliwia panstwu korzystanie z poten-
cjatu, ktéry czesciowo finansuje sie na rynku prywatnym.
Jest to tez atrakcyjny model wymiany kadr i budowa-
nia kompetencji. W takim modelu lepiej odnajdujg sie

kobiety zatrudnione
na takich samych
stanowiskach otrzymuja
wynagrodzenie o 20%
nizsze od mezczyzn

kobiety, ktore w badaniu przedstawionym w niniejszym
opracowaniu identyfikujg sie np. z profilem flex mama.

Wykorzystanie potencjatu innowacji deep tech wymaga
roznorodnosci oraz potgczenia naukowcow, innowatordw
oraz start-upéw pracujgcych nad nowymi, przetomowymi
rozwigzaniami z jednostkami sektora obronnego. Rola
kobiet jest tutaj wyrazna. Chodzi nie tylko o cyberbezpie-
czenstwo i obszar cyfrowy - zastosowanie takich technolo-
gii jak sztuczna inteligencija, przetwarzanie duzych zbioréw
danych (big data), komputery kwantowe i systemy autono-
miczne - ale takze biotechnologia oraz nowocze-
sne materiaty.

Realizowane w ramach niniejszego
raportu badania wskazujg we wszyst-
kich tych obszarach potencjat i prefe-
rencje naukowczyn, ktére na zasadzie
projektowej mogg angazowac sie w
obszarze bezpieczenstwa narodowego.
Tego typu zaangazowanie (per projekt)
jest postrzegane przez wiele kobiet jako
bardziej dostosowane do ich wyboréw niz
stuzba w okreslonej formacji.

W zakresie realnych ryzyk strategicznych w obsza-
rze bezpieczenstwa cyfrowego konieczne jest juz teraz
zapewnienie kadr do biezgcego monitorowania sytuacii
cyberbezpieczenstwa oraz modernizacja krajowych sys-
teméw obronnych, ze szczegdlinym uwzglednieniem
ochrony infrastruktury krytycznej. Wzmacnianie wspot-
pracy miedzynarodowej w dziedzinie cyberbezpieczer-
stwa, w tym aktywna wymiana informacji z sojusz-
nikami jest podstawg skutecznej dbatosci o cyfrowe
bezpieczenstwo narodowe. Wykorzystanie potencjatu
kadrowego kobiet, w sposob dostosowany do opisa-
nych w niniejszym raporcie profili, jest pilng potrzeba.

1.9. ROLNICZE
CYFROWE

DORADZTWO

22



Z badan ONZ ds. Wyzywienia i Rolnictwa wynika, ze kobiety,
mimo ze stanowig ponad 40% sity roboczej w rolnictwie i
prowadzg okofo 30% wszystkich gospodarstw, czesto nie
Mmajg prawa wiasnosci do ziemi, na ktérej pracujg, finan-
sowania realizowanych procesow produkcyjnych, rynkéw
zbytu, dostepu do szkoler i traktowania na réwni z mez-
czyznami. Polskie rolniczki, pomimo petnego zaangazo-
wania w dziatalnos¢ gospodarstw, a takze wykonywania
czesto tych samych obowigzkéw co mezczyzni, potrzebujg
wsparcia instytucjonalnego i finansowego. Pozwolitoby to
zmaksymalizowac¢ wydajnos¢ ich pracy, a tym samym, uzy-
skiwane przez nie przychody oraz wyrdwnac szanse na roz-
woj w rolnictwie w takim samym stopniu co mezczyzni. @

o tyle moze wzrosngé
PKB Europy do 2027 jezeli
zwiekszy sie o ok. 45%

udziat kobiet w sektorze
technologicznym

Wsparcie instytucjonalne niezbedne jest w zakresie:

zwiekszenia przejrzystosci catego systemu
wdrazania nowoczesnych technologii tak aby
byt jasny i zrozumialy dla ostatecznego odbiorcy,
czyli gospodarstwa rolnego

stworzenia lub poszerzenia kompetencii
istniejgcych osrodkow doradztwa rolniczego
(ODR6w) w zakresie rozwigzan cyfrowych tj.
identyfikacji procesow w gospodarstwie, analizy
wykonywanych dziatan i dostepnych zasobéw
oraz przegladu i zaproponowania rozwigzan

i usprawnien z wykorzystaniem technologii
cyfrowych tj. dostepnych metod i narzedzi

interdyscyplinarnosci nauki — wzbogacenia
programéw studiéw rolniczych i zblizonych
technicznych studiow kierunkowych

o przedmioty zwigzane z informatyka,
automatyka, robotyka, analityka danych
stanowigce zrodto wiedzy z zakresu Rolnictwa
4.0.

stworzenia i sfinansowania programow
wspierajgcych kompetencje cyfrowe kobiet w
rolnictwie
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REKOMENDACJE
DLA ORGANIZACJI

POZARZADOWYCH

2.1. MAPA AKTYWNOSCI NGO

Doswiadczenia wielu rozwinietych gospodarczo
krajow (np. Szwecja, Norwegia, Niemcy, Wielka
Brytania) wskazuja, ze wazna role do odegrania
W procesie wspierania kariery zawodowej kobiet
w obszarach cyfryzacji i cyberbezpieczenstwa
odgrywajg organizacje pozarzgdowe. Obszar ich
aktywnosci obejmuje: prowadzenie programow
inspiracyjnych (jak MeetUp), innowacyjne
kursy programowania (Bootcamp),
rekomendacje w zakresie obszaru
tematycznego szkoler z kompetenciji
cyfrowych administracjom rzgdowym,
ktore nastepnie uwzgledniajg je w

dyskusji nad programami edukacyjnymi
flnansowanymi z budzetu panstwa.
Waznym obszarem ich dziatalnosci jest
tworzenie sieci kontaktow dla kobiet
ekspertek w STEM i tych, ktére chca
rozpoczac swojg kariere zawodowg w tym
obszarze oraz tgczenie je poprzez programy
mentoringowe.

Potrzebne s3g specjalne programy instytucjonalnego
wsparcia finansowego dla tego typu organizaciji,
potaczone ze strategia budowy kompetenciji
cyfrowych panstwa.

2.2. MAPA SIECI SPOLECZNO-
SCIOWYCH NGO GDZIE NOWI-
CJUSZKI SPOTKAJA EKSPERTKI

respondentek wskazato,
Ze w ich organizacjach
kobiety zajmuja
kierownicze stanowiska

- WSPARCIE TWORZENIA SPO-
LECZNOSCI KOBIET W CYFRY-
ZACJI

Pomocne w rozwoju kariery zawodowej kobiet w
Swiecie technologii cyfrowych i cyberbezpieczen-
stwa moga by¢ programy wsparcia inicjatyw two-
rzenia i rozwijania sieci spotecznosciowych, skupia-
jacych kobiety, ktore pracujg w tej dziedzinie oraz
te, ktére rozpoczynaja, lub chcg rozpoczac, swoja
kariere zawodowg w IT. Wspoétczesne kobiety sg bar-
dzo aktywne w sieciach spotecznosciowych. Dzieki
nowym sieciom (spotecznosciom) kobiet zaintere-
sowanych rozwojem kompetencji cyfrowych, moga
otrzymac silne wsparcie ze strony innych kobiet w
branzy, zasiegng¢ profesjonalnej porady,
Gytaé 0 1o, na czym powinny sie

kupi¢ planujac wybor kierunkow

6 studiow czy kursow eksperckich.

Potrzebne jest  stworze-
nie mapy sieci spotecz-
nosciowych NGO, ktora
pomoze  kobietom  uzy-
ska¢ dostep do mentorek,
eksperckich konsultacji
zawodowych, coachingu i
informacji o aktywnosciach
realizowanych w zakresie roz-
woju  kompetencji  cyfrowych.
Do tej pory aktywnosci te nie sa
ustrukturyzowane, nie odpowiadaja na strate-
gie rozwoju kompetencji cyfrowych panstwa.

wiT

2.3. PLATFORMY CYFROWE
L ACZACE PRZEDSIEBIORSTWA
Z KOBIETAMI, KTORE CHCA
ROZPOCZAC KARIERE W SWIE-
CIE CYFROWYM

Jak wykazujg wyniki przeprowadzonego badania,
grupy focusowej i case study istotng role w zwieksze-
niu udziatu kobiet w projektach cyfrowych mogg sta-
nowi¢ programy tgczace kobiety, ktore chcg rozwijac
swoje kompetencje cyfrowe, z przedsiebiorstwami,
Z uwagi na nie wystarczajgcg liczbe ekspertow w
obszarach cyberbezpieczenstwa i kompetencji cyfro-
wych.

Jak wynika z raportu przygotowanego przez PIIT, w
Polsce niedobor wszystkich ekspertow IT siega 50
tys.,, a wsrod nich nawet 20 proc. mogg stanowic
osoby zajmujace sie cyberbezpieczenstwem.

Programy te realizowane moga by¢ w dwéch
obszarach:

> pozyskania nowych pracownikow w
potgczeniu z programami rozwoju ich
kompetencji cyfrowych w ujeciu edukacji
pracownika na potrzeby pracodawcy,

> promowania budowania spotecznosci
kobiet w zakresie kompetencji cyfrowych i
cyberbezpieczenstwa poprzez kreowanie
forum komunikacji taczacego specjalistki
i ekspertki (z kilkuletnim doswiadczeniem
zawodowym) z ekosystemem sktadajgcym
sie z: przedsiebiorcow, start-upow,
funduszy VC, przedstawicieli szkolnictwa
wyzszego.

Kobiety wiaczajagce sie do sieci beda mogty
budowa¢ oparte na zaufaniu relacje ze specjalistami
na wszystkich poziomach, zdobywa¢ lub poszerzaé
wiedze na temat mozliwosci edukacji, rozwoju
kariery oraz budowania swojej osobistej marki i
reputacji w branzy.
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2.4. TWORZENIE I
UDOSTEPNIANIE PROGRAMOW
EDUKACYJNYCH

Organizacje pozarzgdowe mogg aktywnie wigczyc
sie w dyskusje i realizacje dotyczgcg programow
edukacyjnych dla kobiet, ktore powinny uwzgledniac
wszystkie formy edukacji w Polsce:

\4

edukacja szkolna i pozaszkolna

> kursy programowania

> warsztaty zwigzane
Z prezentacjami
nowych technologii
cyfrowych z
nakierowaniem
na ich praktyczne
wykorzystanie

specjalistow
cyfrowych

> wsparcie mentorskie

>  stypendia dla dziewczyn

i kobiet pragnagcych rozwijac sie W
obszarze kompetencji cyfrowych

Szacuje sie, ze w
UE brakuje obecnie
okoto 1 miliona

ds. technologii

Istotne jest utworzenie biblioteki/mapy szkolen
online, dostepnych dla kobiet zainteresowanych
rozwijaniem umiejetnosci w obszarze cyfryzacji i
cyberbezpieczenstwa, ktére pozwolg im uzyskaé
dostep do tych zasobdéw z dowolnego miejsca i
w dowolnym czasie.

2.5. KAMPANIE SPOLECZNE -
KOBIETY W STEM

Organizacje pozarzadowe sg doskonatg platforma
do realizacji kampanii spotecznych dla promowania
Swiadomosci na temat rownosci pfci w obszarze
technologii cyfrowych.

Dziatania informacyjne i edukacyjne powinny
koncentrowac sie na organizowaniu kampanii
majacych na celu podniesienie Swiadomosci
na temat dostepnych mozliwosci kariery dla
kobiet w branzy technologii cyfrowych, pre-
zentacji réznorodnych s$ciezek zawodowych,
prezentujac przyktady dobrych praktyk i histo-

rii sukcesu kobiecych lideréw w tej dziedzinie.

2.6. SIECI MENTORINGOWE OD
NOWICJUSZKI DO EKSPERTKI

W przeprowadzonym przez nas badaniu jednym
z istotnych obszaréw, ktére uznane zostato przez
kobiety za istotne w rozwoju ich kompetencji cyfro-
wych, sg programy mentoringowe.

Programy mentoringowe kierowaé nalezy nie tylko
do kobiet stawiajgcych swoje pierwsze kroki w
cyfryzaciji, ale réwniez dla doswiadczonych eksper-
tek, ktére chca rozwija¢ swoje kompetencje. W tym
zakresie nalezy wzigé pod uwage juz zbudowane
sieci spotecznosci lokalnych jak np. kluby mam czy
inne.



Wyzwania kobiet w zakresie cyfryzacji i bezpieczenstwa cyfrowego

2.7. SIECIOWANIE START-
UPOW ZALOZONYCH PRZEZ
KOBIETY Z FUNDUSZAMI
INWESTYCYJNYMI VC
(VENTURE CAPITAL) | PE
(PRIVATE EQUITY)

Swiat biznesu coraz bardziej otwiera sie na kobiety i
ich pomystowos¢. Kreatywnos¢, szerokie spojrzenie
na rzeczywistosc¢, odwaga i che¢ przetamywania ste-
reotypow sprawiaja, ze kobiece inicjatywy nie tylko
zaskakujg, ale takze budzg podziw. Wedtug raportu
SISTA i BCG w 2022 roku w 5 wybranych krajach UE
10 proc. start-upow byto zatozonych przez zespoty
sktadajgce sie z samych kobiet. Kobiety rowniez nadal
sg mniejszoscig w funduszach private equity i venture
capital - stanowig 16 proc. pracownikéw firm private
equity dziatajgcych w Polsce i 23 proc. pracownikow
prowadzacych dziatalnos¢ w naszym kraju fundu-
szow venture capital — wynika z badania przeprowa-
dzonego przez Polskie Stowarzyszenie Inwestorow
Kapitatowych (PSIK), organizacje Level20 i fundusz
inwestycyjny Abris.”

Uczestniczki prowadzonego badania wskazywaty
na koniecznos¢ aktywnego udzielania wsparcia dla
kobiet, ktére chca rozpoczac lub rozpoczety swojg
dziatalnos¢ biznesowg jako startuperki. Wsparcie to
miato by sie skupi¢ na kilku ptaszczyznach:

mentoringu biznesowym
przygotowujacym je do wystgpien w
ramach rund finansowych funduszy
inwestycyjnych

realizacji programoéw akceleracyjnych
dedykowanych kobietom, start uperkom.
Inicjowanie dziatan zwigzanych z
finansowaniem przy udziale funduszy

inwestycyjnych, ktére maja na celu
stworzenie sprzyjajacych warunkow
dla rozwoju przedsiebiorczosci kobiet
w obszarze technologii cyfrowych

jest zadaniem, ktore warto realizowa¢
wspolnie na styku instytucje publiczne
- organizacje pozarzadowe i prywatne

podmioty



UE przeznaczyta
ha wsparcie
transformacji
cyfrowej

[1] https://kobieta.rp.pl/rozwoj/art39282931-katarzyna-bla-
chowicz-reskilling-to-klucz-do-sukcesu-kobiet-w-branzy-it

[2] Kobiety w IT 2022, Raport No Fluff Jobs

[3] https://itwiz.pl/najbardziej-poszukiwani-specjalis-
ci-it-na-swiecie/

[4]https://www.stockwatch.pl/wiadomosci/w-polsce-braku-
je-juz-kilkunastu-tysiecy-specjalistow-od-cyberbezpieczenst-

wa-zapotrzebowanie-na-ich-kompetencje-bedzie-skokowo-ro-

slo,sektor-informatyka,312254

[5] Dobrym przyktadem pomystu w tym obszarze jest akcelera-

tor innowaciji obronnych DIANA https://pfrsa.pl/technologied-
laobronnosci.html

[6] raport “Rolnictwo 4.0. Identyfikacja trendéw technologic-
znych”, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, Warszawa 2023

[7] https://www.parkiet.com/gospodarka-krajowa/
art19387011-kobiety-nadal-mniejszoscia-w-private-equi-
ty-i-venture-capital

[10] BIULETYN RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH 2020,
nr 3 Zasada Réwnego Traktowania. Prawo i praktyka, nr 30,
Warszawa 2020.

REKOMENDACJE DLA

PRZEDSIEBIORSTW

3.1. ROZWOJ STRATEGII
BIZNESOWEJ ZORIENTOWANEJ
NA CYBERBEZPIECZENSTWO

W dynamicznym otoczeniu biznesowym, gdzie zagro-
zenia cybernetyczne rozwijajg sie wraz z postepem
technologicznym, opracowanie skutecznej strategii
biznesowej uwzgledniajgcej zagadnienia cyberbez-
pieczenstwa jest kluczowym elementem zapewniajg-
cym sukces organizacji. Istotne elementy tej strategii
obejmujg inwestycje w ochrone danych, szkolenia
pracownikow, stopniowy wzrost naktadow na bez-
pieczenstwo informacji wraz z rozwojem gospodar-
czym oraz rozwiniecie planow awaryjnych i procedur
przywracania systemow w przypadku powaznych
incydentow. Organizacje, ktore koncentrujg sie na
ochronie danych, edukacji pracownikow, stopniowym
zwiekszaniu inwestycji zgodnie z postepem gospo-
darczym oraz rozwijaniu planow awaryjnych, sg lepiej
przygotowane na zmienne wyzwania zwigzane z bez-
pieczenstwem informacji w dzisiejszym otoczeniu
biznesowym.

Rekomenduje sie by w strategiach biznesowych
przedsigbiorstw uwzgledni¢ dziatania, ktére beda
zapewnialy bezpieczenstwo cyfrowe dla przedsie-
biorstwa zgodnie z zapisami dyrektyw i ustaw.

3.2. EDUKACJA PRACOWNICZA

W obliczu dynamicznie rozwijajacych sie technologii
cyfrowych i rosngcych  zagrozen cybernetycznych,
edukacja pracownicza w zakresie kompetencji cyfro-

wych i cyberbezpieczenstwie staje sie kluczowym
elementem skutecznej strategii rozwoju i bezpie-
czenstwa organizacji. Aby zwiekszy¢ swiadomosé
i umiejetnosci pracownikow w obszarze zagrozen
cybernetycznych organizacje mogg skorzystac¢ z roz-
norodnych dziatan edukacyjnych.

Edukacja pracownicza w zakresie kompetencji cyfro-
wych i cyberbezpieczenstwa powinna by¢ komplek-
sowym procesem, obejmujgcym zwiekszenie Swia-
domosci organizacji i jej pracownikow. Dziatania, na
ktore wskazaty uczestniczki badania w tym zakresie
to:

> szkolenia dla najwyzszego kierownictwa,

> kampanie uswiadamiajgce szanse i
zagrozenia wynikajgce z technologii
cyfrowych.

3.3. PROGRAMY PARTNERSKIE

Rozwoj kompetenciji cyfrowych wymaga wspétpracy
z ekspertami w tym zakresie. Odpowiedzie¢ na tg
potrzebe moga m.in. organizacje non-profit, ktére
promuja zainteresowanie kobiet technologiami
cyfrowymi i cyberbezpieczenstwem oraz uczelnie,
ktére coraz aktywniej zabiegajg o ekspertki celem
organizowania wspélnie z nimi zaje¢ dla studentow.

3.4. ROWNE WYNAGRODZENIA,
AWANSE, SCIEZKI ROZWOJU |
ROWNE TRAKTOWANIE POD-
CZAS REKRUTACJI

Wg. Raportu Stowarzyszenia Kongres Kobiet ,Kobi-

ety, rynek pracy i rownos¢ ptac’, feminizacja niek-
térych zawoddéw jednym z kluczowych aspektow na
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ktorych trzeba skupi¢ swojg optyke jest luka ptacowa.
Ok. 24% catkowitej luki ptacowej miedzy kobietami a
mezczyznami odpowiada nadreprezentacja kobiet w
sektorach o stosunkowo niskich ptacach, takich jak
sektor opiekunczy, opieki zdrowotnej lub edukacja. W
badaniach wida¢, ze 40% kobiet studiuje na uczelni-
ach technicznych, lecz tempo ich awansu nie jest pro-
porcjonalne do ich kwalifikacji. Powyzsze statystyki
pokazujg, ze pomimo dotychczasowych wysitkow
prawodawczych, aktualne ramy prawne nie przy-
niosty jeszcze znaczacych efektow dla wyrdéwnania
pozycji kobiet i mezczyzn na rynku pracy. Na pozio-
mie europejskim podejmowane sg jednak kolejne
inicjatywy, ktére pod warunkiem prawidtowej imple-
mentacji do polskiego systemu prawnego, moga w
kolejnych latach przynies¢ widoczne efekty.

Jak podkreslano w opracowaniu Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich ,Ochrona przed dyskryminacja
w Polsce. Stan prawny i Swiadomos¢ spoteczna.
Whioski i rekomendacje RPO” (BIULETYN RZECZNIKA
PRAW OBYWATELSKICH 2020, nr 3 Zasada Row-
nego Traktowania. Prawo i praktyka, nr 30, Warszawa
2020),09 polskie regulacje w zakresie prawa antydys-
kryminacyjnego majg charakter rozproszony - sg
rozsiane w roznych aktach prawnych, co utrudnia
budowanie swiadomosci spotecznej oraz korzystanie
Z przyznanych uprawnien.

Istotna czes¢ przepisow antydyskryminacyjnych jest
wprowadzana do polskiego systemu prawnego w
ramach implementacji unijnych dyrektyw. Szczegdlnie
interesujgce rozwigzania, majgce na celu efektywng
walke ze zjawiskiem gender pay gap, zostaty uwzgled-
nione w przyjetej przez Parlament Europejski w maju
2023 r. dyrektywie w sprawie wzmocnienia stosowa-
nia zasady rownosci wynagrodzen dla mezczyzn i
kobiet za takg sama prace lub prace o takiej samej
wartosci za posrednictwem mechanizméw prze-
jrzystosci wynagrodzenn oraz mechanizmow egze-

kwowania, czyli dyrektywie o réwnosci i przejrzystosci
wynagrodzen. Okres na implementacje przepisow
dyrektywy dla panstw cztonkowskich minie 7 czerwca
2026 r. Dyrektywa o rownosci i przejrzystosci wyn-
agrodzen obejmie miedzy innymi obowigzki rapor-
towania przez przedsiebiorcow luki ptacowe] miedzy
pracownikami ptci zerskiej a meskiej. Da ona rowniez
prawo kandydatom do otrzymania informacji na
temat poczgtkowego wynagrodzenia lub jego przed-
zZiatu oraz zakaze pracodawcom pytania o poziom
wynagrodzenia kandydata na obecnie zajmowanym
stanowisku. Ponadto pracownicy majg mie¢ prawo
informacji o srednim poziomie wynagrodzen w pod-
ziale na pted.

Niewatpliwie pozytywny kierunek zmian prawnych
nie zwalnia z potrzeby poszukiwania rozwigzan
dazacych do zniwelowania przyczyn niskiego udziatu
kobiet w zyciu zawodowym oraz w poszczegdlnych
branzach. Nawet korzystne rozwigzania prawne
muszag by¢ uzupetniane programami majgcymi na
celu budowanie spotecznej $wiadomosci w zakresie
rozwigzan antydyskryminacyjnych oraz aktywizacje
zawodowa kobiet.

3.5.ROLNICTWO 4.0

Kierunki zmian w zakresie Rolnictwa 4.0 sg wyzna-
czane przez strategiczne dokumenty miedzynaro-
dowe. Do najwazniejszych z nich, wynikajgcych z
uczestnictwa w Unii Europejskiej, nalezg: Plan Stra-
tegiczny dla Wspolnej Polityki Rolnej na lata 2023-
2027 i strategie Europejskiego Zielonego tadu oraz
dokumenty krajowe, w tym Strategia zrownowazo-
nego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa 2030, Krajowy
Plan Strategiczny dla Wspolnej Polityki Rolnej na lata
2023-2027 oraz Strategia Produktywnosci 2020. Jed-
nak niewiele miejsca w powyzszych dokumentach
poswiecono cyfryzacji i bezpieczenstwu cyfrowemu.

Niezbedne jest w przysztosci, na etapie konsultacji
dokumentéw strategicznych z przedstawicielami
przedsiebiorcow prowadzacymi dziatalnos¢ w
rolnictwie wskazanie koniecznosci uzyskania
wsparcia dziatalnosci innowacyjnej gospodarstw
rolnych oraz finansowanie zaréwno technologii
odtworzeniowych, jak i przetomowych.

W Polsce udziat
kobiet pracujacych
w sektorze ICT jest

nizszy od sredniej
europejskiej







W realizowanym projekcie badawczym
wykorzystano kilka metod i narzedzi

badawczych: pogtebiong analize dotych-
czasowego dorobku badawczego zwigza-
nego z tematem projektu, metode sondazu
diagnostycznego, indywidualne wywiady
pogtebione oraz metody statystyczne.

stwa cyfrowego

1.DESK RESEARCH

Przygotowujgc projekt do realizacji przeprowadzono
przeglad literaturowy publikacji naukowych oraz rapor-
téw zawierajgcych wyniki badan zwigzanych z cyfryzacja,
transformacja cyfrowa oraz rolg i pozycja kobiet w sekto-
rze ICT. W zatgczniku do nieniejszego badania zestawiono
118 rekomendowanych publikacji w tym zakresie.

2.BADANIA ANKIETOWE

W ramach metody sondazowej opracowano na potrzeby
badania autorskg ankiete zawierajgca 26 pytan gtownych
oraz 8 pytan metryczki. W ankiecie zawarto zaréwno pyta-
nia zamkniete, jak i otwarte, w tym takze pytania o cha-
rakterze jakosciowym oparte na 5-stopniowej skali Likerta.
Do pytan zamknietych opracowano odpowiednie kafete-
rie mozliwych odpowiedzi. Ankieta zostata stworzona w
narzedziu Formularze Google, ktore stuzyto réwniez do
zbierania i monitorowania wynikéw odpowiedzi respon-
dentow. Badanie przeprowadzono metodg CAWI (Compu-
ter Assisted Web Interview) — wspomagany komputerowo
wywiad przy pomocy strony www. Komunikacja z poten-
cjalnymi respondentami byta prowadzona za posrednic-
twem narzedzia Activecampaign, ktére postuzyto zaréwno
do masowe] wysytki maili z prosbg o udziat w badaniy,
jak i monitorowania dotarcia do respondentéw. W rezul-
tacie uzyskano 240 prawidtowo wypetnionych ankiet. Na
podstawie danych z ankiet utworzono baze danych wyko-
rzystang do analiz statystycznych. Analiza statystyczna
oparta na analizie czestosci wskazan oraz tablicach krzy-
zowych dla wybranych cech umozliwita ocene poziomu
badanego zjawiska oraz pozwolita na sformutowanie
wnioskow dotyczagcych cech, postaw i zachowan badanej
zbiorowosci.

3.GRUPA FOKUSOWA (FOKUS
GROUP INTREVIEW)

Zana tez pod nazwg zogniskowanego wywiadu grupo-
wego jest znang i czesto wykorzystywang metodg bad-

awcza w ramach badan jakosciowych, w celu pogtebienia
interpretacji wynikow po zakonczeniu badan ilosciowych.
Opracowano (poét-ustrukturyzowany (ang. semi-struc-
tured)) scenariusz oraz przeprowadzono wywiad grupowy
w grupie 5 kobiet zwigzanych zawodowo z digitalizacjg
i bezpieczenstwem cyfrowym. Podczas badania anal-
izowano nastepujgce obszary badawcze: a) doswiadcze-
nie zawodowe i jego formy w zakresie cyfryzacji i bez-
pieczenstwa cyfrowego b) obserwacje i opinie dotyczace
transformacji cyfrowej i bezpieczenstwa cyfrowego, c)
aktywnosci zawodowej kobiet i mezczyzn w wyszczegol-
nionych obszarach, d) ograniczen aktywnosci zawodowej
kobiet w obszarze cyfryzacji i bezpieczenstwa cyfrowego
e) rozwigzan, usprawnien i zachet do podejmowania akty-
wnosci zawodowej kobiet w obszarze cyfryzacji i bezpiec-

zenstwa cyfrowego

4 WYWIAD POGLEBIONY
(IDI - INDIVIDUAL IN-DEPTH
INTERVIEW)

To metoda stosowana jako uzupetnienie innych metod
badawczych. W projekcie jej celem byto pogtebienie wie-
dzy o badanym zjawisku, ktére zostato poddane bada-
nia ilosciowemu. Metoda pozwala m.in. na dotarcie do
emocjonalnych i motywacyjnych wzoréw zachowan
nabywcow oraz poznanie ich oczekiwan i doswiadczen w
odniesieniu do problemu badawczego dotyczgcego roli i
miejsca kobiet w cyfryzacji i bezpieczenstwie cyfrowym.

5.CASE STUDY
(STUDIUM PRZYPADKU, ANALIZA
PRZYPADKU)

To metoda badawcza zawierajgca szeroki opis danego
zjawiska, majaca na celu jego pogfebiong analize i
ocene. W badaniu opracowano 20 studiow przypadku
wyselekcjonowanych tak, by reprezentowaty jak najbar-
dziej szerokie grono odbiorcow niniejszego badania.
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twa cyfrowego

Dziatania przedsigbiorstw zwigzane z wdrazaniem
rozwigzan i produktéw cyfrowych sg zaawanso-
wane, za$ w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego
wymagaja usprawnien. Tempo wdrazania zmian w
tym obszarze moze stanowi¢ powazne wyzwanie dla
przedsiebiorcéw z uwagi na wysokie koszty wprow-
adzonych usprawnien, brak odpowiednich kompe-
tencji w zespotach pracownikoéw oraz braku swiado-
mosci istoty zagrozen cyfrowych.

Troska o bezpieczenstwo cyfrowe czesciowo wyni-
ka z obowigzku istniejgcych przepiséw np. RODO, a
czesciowo z obawy przed niekontrolowanym wyciek-
iem danych, utratg dobrej opinii lub atakiem hacker-
skim prowadzacym np. do strat finansowych.

Rozwigzania stosowane obecnie w firmach w
obszarze bezpieczenstwa cyfrowego moga byé
niewystarczajagce, nie nadazajg za wdrazanymi
rozwigzaniami cyfrowymi, zas wiele firm nie dba o
bezpieczenstwo cyfrowe badZ stosuje jedynie pod-
stawowe, najprostsze rozwigzania.

Istnieje zréznicowana ze wzgledu na pte¢, aktywn-
08¢ zawodowa w projektach zwigzanych z digitali-
zacjq i bezpieczenstwem cyfrowym w zaleznosci od
rodzaju obszaru dziatalnosci. Kobiety uczestniczg w
tego typu projektach w obszarze szkolen i rozwoju
zasobow ludzkich, ale zazwyczaj na samodzielnych
stanowiskach (jednoosobowa dziatalnos¢ gos-
podarcza lub CEO firmy) réwnie czesto, a nawet
czesciej niz mezczyzni, zas w przypadku pracy w
zespotach lub dziatach IT firm lub obstugujacych te
dziaty obserwuje sie silng dominacje mezczyzn w
strukturze zatrudnienia (istnieje wiele zespotow/dz-
iatéw, w ktérych nie pracuje nawet jedna kobieta).

Dysproporcje w zakresie pici dotycza takze za-
jmowanych stanowisk pracy. Na stanowiskach typu
Junior struktura zatrudnienia kobiet w stosunku do
mezczyzn jest zblizona, ale na stanowiskach typu
Senior i innych stanowiskach decyzyjnych w tym kie-
rowniczych, swoje funkcje petnig gtéwnie mezczyzni.

Nieréwnowaga ta najczesciej spowodowana jest:

> nizsza sklonnoscia kobiet do
podejmowania studiow technicznych i
specjalistycznych w obszarze IT

>  petnieniem przez kobiety roli matki

>  brakiem zaufania badz stereotypami
dotyczacymi kompetencji kobiet
(nieufnoscia, czy kobieta ma umiejetnosci
techniczne, informatyczne)

> dyskryminacja kobiet - duzo nizsza
sktonnoscia do zatrudniania kobiet niz
mezczyzn na stanowiska IT, w tym na
zwiazane z cyfryzacjg i bezpieczefistwem
cyfrowym

>  brakiem zorganizowanych akcji
zachecania kobiet do podejmowania
aktywnosci zawodowej w kierunku
cyfrowym

>  brakiem zorganizowanych akgcji
zachecania do zwiekszenia udziatu kobiet
w strukturze zespotéw zajmujacych sie
projektami zwigzanymi z digitalizacja i
bezpieczenstwem cyfrowym
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No zwiekszenie udziatu kobiet w strukturze zespotow
zajmujgcych sie projektami zwigzanymi z digitali-
zacjg i bezpieczenstwem cyfrowym moga wptynac
nastepujace motywatory:

kampanie spoteczne promujace kierunki i
umiejetnosci techniczne

kursy, szkolenia
mentoring

wymogi rynku - dziaty IT charakteryzuja
sie duza rotacjg zatrudnienia oraz duzym
popytem na specjalistow; istnieje trend
zachecania do przebranzowienia w
kierunku IT

postep - np. szeroki dostep do chmury,
upowszechnienie smartfondw itp., ale
takze przys$pieszenie zmian w ciggu
ostatnich 2-3 lat, na skutek m.in.
pandemii COVID-19, ktére przyczynity
sie do zmian w komunikacji z klientem,
upowszechnieniu pracy zdalnej,
stwarzajac przestrzen zawodowa
kobietom, ktére np. musza taczy¢
aktywnos$¢ zawodowa z opieka nad
dzieckiem; nowe technologie czyli VR,
metaverse, technologie zwigzane z
budowaniem blizniakéw cyfrowych czyli
rozwigzania Al

organizowane akcje zachecania kobiet do
podejmowania aktywnosci zawodowej w
tym kierunku

zewnetrzne wsparcie finansowe i
merytoryczne

programy zwigzane z reskillingiem
-dajace kobiecie Swiadomos¢, ze moze
zmieni¢ Sciezke kariery, ktorg wybrata

wsparcie instytucji rzgdowych w
formie dofinansowania do kursow
doszkalajacych oraz finansowych zachet



Wyzwania kobiet w zakresie cyfryzacji i bezpieczenstwa cyfrowego
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WIEK RESPONDENTEK

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w grupie 240 kobiet. Strukture wiekowa respondentek oraz
ich miejsce zamieszkania zawierajg Rys. 1 oraz Rys. 2. Dominujgcg grupe respondentek tworzyty kobi-
ety w wieku 40-49 lat. Kobiety w tym wieku stanowity ok 40% badanych kobiet. Nastepng co do liczeb-
nosci grupe badanych, tj. ok. 32%, stanowity kobiety w wieku 30-39 lat. z kolei udziaty kobiet z gornych
i dolnych przedziatéw wiekowych, tj. w wieku 18-29 lat oraz w wieku 60+ wynosity odpowiednio 7,9%
oraz 2,9% (Rys. 1).

30-39

‘ 18-29

30-39
@ w04

60+ 60+

40-49

0% 10% 20% 30% 40%
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Miejsce zamieszkania respondentek

57.1%

duze miasto
(powyzej 100 tys. mi

17.1%
sredniej wielkosci miasto
(20-100 tys. mieszkaricéw)

RyS 2 mate miasto
7.1% (< 20 tys. mieszkaricow)
wie$
18.8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Rodzaj organizacji, zatrudniajacej respondentki
8.3% ‘ Organizacja pozarzadowa (NGO)
Jednostka samorzadu
5.8% ‘ terytorialnego (JST)
Rys.3
Instytucja publiczna,
22.9% ‘ administracja rzadowa
‘ Przedsigbiorstwo
‘ Dziatalnos$¢ gospodarcza
o [
0% 20% 30% 40% 50% 60%

Najliczniejsza grupe respondentek tworzyty kobi-
ety zamieszkate w duzych miastach , tj. powyzej
100 tys. mieszkancow (Rys. 2). Kobiety zamiesz-
kate w najwiekszych obszarach metropolitarnych
stanowity ok. 57% badanych oséb. Poréwnywalne
ilosci badanych kobiet zamieszkiwaty sredniej
wielkosci miasta, a wiec z liczbg mieszkancow z
przedziatu 20-100 tys. mieszkancow, oraz wsie.
Jako miejsce zamieszkania miasta sredniegj
wielkosci i wies wskazato odpowiednio 17,1%
oraz 18,8% badanych kobiet. Najnizszy odsetek
badanych kobiet, wynoszacy 7,1%, pochodzit
z miast matych, a wiec z liczbg mieszkancow
mniejsza niz 20 tys.

Struktura zatrudniania kobiet objetych badaniem
byta zréznicowana i dzielita sie na: osoby
zatrudnione w przedsiebiorstwach, adminis-
tracji panstwowej i samorzgdowej, organizac-
jach pozarzadowych (NGO) oraz prowadza-
cych witasng dziatalnos¢ gospodarczag (Rys.
3). Warto podkresli¢, iz najwyzszy, tj. ok. 60%,
odsetek respondentek deklarowato, ze przed-
siebiorstwa to ich gtéwne miejsce pracy. Kole-
jng co do liczebnosci grupe respondentek
stanowity kobiety zatrudnione w instytucjach
administracji panstwowej (22,9%) oraz orga-
nizacjach pozarzadowych (8,3%). Najnizsze
odsetki badanych, wynoszgce 5,8% oraz 3,3%
byto zatrudnionych odpowiednio w jednostk-
ach samorzadu terytorialnego oraz prowadzito
wtasng dziatalnos¢ gospodarcza. .



Wyzwania kobiet w zakresie cyfryzaciji i bezpieczenstwa cyfrowego

Stanowiska pracy respondentek

Najliczniejszg grupe respondentek tworzyty kobi-
ety petnigce funkcje kierownicze lub zarzgdcze

18.3% ‘ oroses w swoim miejscu pracy, a wiec zat(udnione na
stanowisku prezesek, dyrektorek, kierowniczek
17.1% ) lub bedace wiascicielkami przedsiebiorstw
) ‘ pyrelcor (Rys. 4). Kobiety petnigce te funkcje stanowity
‘ Kierownik/Manager 60% badanych, przy czym najwyzsze odsetki
19.6% Srednlego szczebla badanych stanowity kierowniczki $redniego szc-
’ zebla (19,6%), prezeski (18,3%) oraz dyrektorki

Pracownik L. . SR
40% ‘ (17,7%). Jednoczesnie udziat witascicielek firm
o wynosit jedynie 5,5% badanych kobiet, zas pra-
5.0% @ vesscariemy cownicy w liczbie 96 oséb stanowity 40% badanej

zbiorowosci respondentek.

0 10% 20% 30% 40%

8

Wielko$¢ zatrudnienia w miejscu pracy respondentek

Najwiecej, bowiem 72 sposrod 240 badanych
kobiet jest pracownicami duzych podmiotow

1-9 pracownikéw gospodarczych, tj. z zatrudniajgcych wiecej

27.9% niz 250 pracownikéw (Rys. 5). Pracownice tej
wielkosci podmiotéw gospodarczych stanow-

17.1% 10-49 pracownikéw ity ok. 30% badanej grupy osoéb. Kolejng co do
liczebnosci podgrupe badanych kobiet tworzyty

50-249 pracownikéw respondentki zatrudnione w podmiotach matych,

a wiec z liczbg zatrudnionych do 9 pracownikéw
(27,9%). z kolei udziaty respondentek zatrudni-
onych w podmiotach srednich (50-249 pracown-
ikéw) i matych (10-49 pracownikdw) wynosity
odpowiednio 25% oraz 17,1%.

25%

250 i wigcej pracownikéw

30%

o
8

5% 10% 15% 20% 25% 30%
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2.1

CYBERBEZPIECZENSTWO

W polskim systemie prawnym funkcjonuje juz szereg
regulacji, ktére moga naktada¢ na takie podmioty
takie jak: NGO, JST, instytucje publiczne i adminis-
tracje rzgdowe, przedsiebiorstwa czy dziatalnosci
gospodarcze szczegotowe obowigzki w  zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa cyfrowego. Nalezg do
nich w szczegolnosci:

>  Ustawa o Krajowym Systemie
Cyberbezpieczenstwa i Dyrektywa Network
Information Service (NIS)

> Regulacje Komisji Nadzoru Finansowego
(KNF)

>  Rozporzadzenie o Operacyjnej Odpornosci
Cyfrowej (DORA)

W badaniu sprawdzilismy czy respondentki sg swi-
adome tego, czy podmioty i instytucje, w ktorych
pracujg podlegajg w/w regulacjom.

KRAJOWY SYSTEM
CYBERBEZPIECZENSTWA
| DYREKTYWA NIS

Dyrektywa NIS to skrét od Network and Information
Systems Directive, czyli dyrektywy w sprawie bezpiec-
zenstwa sieci i informacji. Jest to pierwsze europe-
jskie prawo w zakresie cyberbezpieczenstwa, ktore
zostato przyjete 6 lipca 2016 roku. Dyrektywa doty-
czy podmiotow z sektoréw energetyki, infrastruktury
cyfrowej, zaopatrzenia w wode pitng, bankowosci,
ochrony zdrowia i transportu, ktére swiadczg ustugi
kluczowe dla spoteczenstwa i gospodarki. Dyrektywa
naktada na te podmioty obowigzek zapewnienia
wysokiego poziomu bezpieczenstwa teleinformaty-
cznego, a takze zgtaszania znaczacych incydentow
do witasciwych organéw krajowych. Dyrektywa
wprowadza rowniez mechanizmy wspotpracy miedzy
panstwami cztonkowskimi, pojedyncze punkty kon-
taktowe, a takze role Europejskiej Agencji ds. Cyber-
bezpieczenstwa.

Dyrektywa NIS zostata zaimplementowana do pol-
skiego systemu prawnego na mocy ustawy z 5
lipca 2018 r. o Krajowym Systemie Cyberbezpiec-
zenstwa. Nadrzednym celem tego aktu prawnego jest
zapewnienie bezpieczenstwa cyfrowego na poziomie
krajowym, w tym niezaktdconego swiadczenia ustug
kluczowych i ustug cyfrowych, przez osiggniecie
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa systemow
informacyjnych stuzgcych do $wiadczenia tych ustug
oraz zapewnienie obstugi incydentow.8 System obe-
jmuje operatoréw ustug kluczowych (m.in.: z sektora
energetycznego, transportowego, zdrowotnego i
bankowosci), dostawcéw ustug cyfrowych, zespoty
CSIRT (Zespot Reagowania na Incydenty Bezpiec-
zenstwa Komputerowego) poziomu  krajowego,
sektorowe zespoty cyberbezpieczenstwa, podmioty
Swiadczace ustugi z zakresu cyberbezpieczenstwa,
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organy witasciwe do spraw cyberbezpieczenstwa
oraz pojedynczy punkt kontaktowy do komunikacji w
ramach wspotpracy w Unii Europejskiej w dziedzinie
spraw cyberbezpieczenstwa. Kwalifikacja jako oper-
ator ustug kluczowych wymaga decyzji wtasciwego
organu (ministra odpowiedzialnego za dany sektor
gospodarki.

Przedsiebiorstwa objete przepisami ustawy, podlega-
jace kwalifikacji jako operatorzy ustug kluczowych lub
dostawcy ustug kluczowych, muszg spetni¢ szereg
obowigzkow, aby zapewni¢ wymagany poziom bez-
pieczenstwa cyfrowego zaréwno wewnatrz organi-
zacji, jak i jako czes¢ Krajowego Systemu Cyberbez-
pieczenstwa.

Operatorzy ustug kluczowych, musza:

>  zapewni¢ odpowiedni poziom
bezpieczenstwa teleinformatycznego
swoich systemow i ustug

> szacowac ryzyko zwigzane
z cyberbezpieczenstwem i stosowac
odpowiednie srodki ochrony

>  zgtaszac incydenty powazne do
wiasciwego organu nadzorczego
i wspOtpracowac z wiasciwym zespotem
CSIRT (Zespot Reagowania na Incydenty
Bezpieczenstwa Komputerowego) w ich
obstudze

> poddawac sie audytom i kontrolom
w zakresie cyberbezpieczenstwa

> informowac o zmianach w zakresie
Swiadczenia ustug kluczowych lub

rezygnacji z ich swiadczenia

Dostawcy ustug cyfrowych, czyli podmioty $wiad-
czace ustugi wyszukiwania w sieci, ustugi chmurowe
lub ustugi rynku internetowego, musza:

> zapewni¢ odpowiedni poziom
bezpieczenstwa teleinformatycznego
swoich systemow i ustug

>  szacowac ryzyko zwigzane
Z cyberbezpieczenstwem i stosowac
odpowiednie srodki ochrony

>  zgtaszac incydenty istotne do wtasciwego
zespotu CSIRT i wspotpracowac z nim
w ich obstudze

> poddawac sie kontroli w zakresie
cyberbezpieczenstwa

Dyrektywa NIS zostata zastgpiona przez Dyrektywe
NIS 2, ktéra zostata opublikowana 16 stycznia 2023
roku i rozszerza zakres podmiotowy, wymagania i
wspotprace w dziedzinie cyberbezpieczenstwa. Ter-
min implementacji dyrektywy w paristwach cztonkow-
skich minie 17 pazdziernika 2024 r. Aktualnie trwajg
prace nad implementacjg Dyrektywy NIS 2 w Polsce.
Dyrektywa NIS 2 znaczgco rozszerzy zakres podmi-
otow objetych prawnymi wymogami zapewnienia
odpowiedniego poziomu cyberbezpieczenstwa, a dos-
tosowanie sie do nowych obowigzkow bedzie stanow-
ito istotne wyzwanie dla przedsiebiorcow w nadcho-
dzacych latach. Wiedza na temat wymagan prawnych
w zakresie cyberbezpieczenstwa oraz ich zastoso-
wania do danej organizacji stanowi kluczowy punkt
wyjscia do oceny Swiadomosci organizacji w zakresie
wyzwan zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia

odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa cyfrowego.

7 tego wzgledu zapytano respondentki o to,
czy  organizacja/przedsiebiorstwo, w  ktorej
pracujg sg objete ustawg o krajowym syste-
mie cyberbezpieczenstwa oraz Dyrektywg
NIS, implementowang za pomocg tej ustawy.




Wyzwania kobiet w zakresie cyfryzacji i bezpieczenstwa cyfrowego

Rozkfady odpowiedzi na pytanie doty-
czgce oObjecia  organizacji ustawg  zawiera

Rys. 6. Najwieksza grupe respondentek, tworzg kobi-
ety wskazujgce, ze podmioty, w ktérych sg zatrud-
nione, zostaty objete ustawg o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa. Do tej grupy respondentek
nalezato ok 41,7% kobiet. Jednoczesnie 11,3% kobiet
wskazato, ze ich pracodawcy nie podlegajg dziataniu
tej ustawy. Warto rowniez podkreslic, ze ponad 46%
kobiet biorgcych udziat w badaniu nie wiedziato, czy
ich pracodawcy podlegajg tej ustawie lub nie udzielity
odpowiedzi na to pytanie.

Dodatkowo zapytano respondentki o to, czy organi-
zacja, w ktorej sg zatrudnione, sg objete Dyrektywg
NIS.

W przeprowadzonym przez nas badaniu niemal
potowa respondentek wskazata, ze ich pracodawcy
podlegajg regulacjom wynikajgcym z Dyrektywy
Network Information Service (NIS), co przedstawia
Rys. 7. W szczegolnosci takiego zdania byto 48,3%
uczestniczacych w badaniu kobiet. Natomiast 13,3%
zadeklarowata, ze nie podlega tej Dyrektywie oraz,
ze nie jest sSwiadoma tego faktu. Jednoczesnie 25%
badanych kobiet nie udzielito odpowiedzi na to pyta-
nie w ankiecie. Bardzo wysoki odsetek kobiet udzie-
lajgcych odpowiedzi “nie wiem” lub pomijajgcych
odpowiedz na to pytanie moze $wiadczy¢ o niskim
poziomie swiadomosci co do obowigzujgcych reg-
ulacji prawnych, majacych kluczowe znaczenie dla
cyberbezpieczenstwa.

Rys. 6. Odpowiedzi na pytanie: Czy organizacja / przedsigbiorstwo, w ktérej Pani
pracuje, jest objeta Ustawa o Krajowym Systemie Cyberbezpieczerstwa?

Nie wiem systemowe braki danychy

20.4% 26.7%
Tak
41.7%
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73.3%

Systemowe braki danych
26.7%

Rys 7. Odpowiedzi na pytanie: Czy organizacja / przedsiebiorstwo, w ktérej Pani pracuje, jest
objeta regulacjami NIS (Dyrektywa Network Information Service)
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REGULACJE KOMISJI NADZORU
FINANSOWEGO (KNF)

Komisja Nadzoru Finansowego sprawuje nadzor nad
sektorem bankowym, rynkiem kapitatowym, ubez-
pieczeniowym, emerytalnym, nadzoér nad instytucjami
ptatniczymi i biurami ustug ptatniczych, instytucjami
pienigdza elektronicznego oraz nad sektorem kas
spotdzielczych.

Komisja Nadzoru Finansowego wydaje rekomen-
dacje i komunikaty, do ktérych podmioty nadzorow-
ane czesto obligatoryjnie powinny sie dostosowac.
W obszarze rekomendacji i komunikatow znajduja
sie rowniez wytyczne dotyczace dbatosci o cyber-
bezpieczenstwo. Wymagania stawiane przez KNF

Znaczaco poprawiajg poziom $wiadomosci zarzgdow
i uzytkownikow koncowych podmiotéow nadzorow-
anych. Podmioty nadzorowane obejmujg szeroki
przekroj podmiotow.

Dlatego kolejne pytanie dotyczyto kwestii objecia
regulacjami Komisji Nadzoru Bankowego (KNF) pod-
miotow, ktdre reprezentowaty uczestniczki badania
(Rys. 8). Niemal potowa, tj. 45,8% badanych kobiet
zadeklarowata, ze ich pracodawcy, a wiec przed-
siebiorstwa lub inne podmioty sg objete regulacjami
KNF. Z kolei jedynie 5% badanych stwierdzito, ze ich
pracodawcy nie podlegajg tym regulacjom. Warto
podkresli¢, iz relatywnie znaczny odsetek (ok. 50%)
badanych kobiet nie jest Swiadoma tego czy ich pra-
codawcy podlegajg regulacjom KNF lub nie udzielity
odpowiedzi na to pytanie w ankiecie.

Rys. 8. Odpowiedzi na pytanie: Czy organizacja / przedsiebiorstwo, w ktérej Pani pracuje jest
objeta regulacjami KNF (Komisji Nadzoru Finansowego).
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ROZPORZADZENIA O
OPERACYJNEJ ODPORNOSCI
CYFROWEJ (DIGITAL
OPERATIONAL RESILIENCE ACT
- DORA)

Rozporzadzenia o Operacyjnej Odpornosci Cyfrowej
(DORA), jest unijnym aktem prawnym zaostrzajgcym
wymogi w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego sek-
tora finansowego, fintechdéw oraz dostawcéw ICT,
funkcjonujgcych w obszarze UE. Przepisy wynikajace
z rozporzadzenia DORA obejmg wszystkie podmioty
dziatajgce w sektorze finansowym — zaréwno trady-
cyjne banki, jak i FinTechy, operatoréw obrotu kryp-
toaktywow i pienigdza elektronicznego, a takze (co
jest najwiekszg nowoscig) - dostawcoéw ustug ICT,
swiadczgcych ustugi dla tych organizacji. 28 listo-
pada 2022 r. Rada Europejska przyjeta DORA, ktora
wchodzi w zycie po 24-miesiecznym okresie przygot-
owawczym. W 2023 r. Europejskie Urzedy Nadzoru
(ESA) opracowaty pierwsze standardy techniczne.
Obowigzki naktadane na podmioty objete przez DORA
obejmuja w szczegolnosci:

> opracowanie i wdrozenie polityk,
procedur i systemow zapewniajgcych
bezpieczenstwo i ciggtosc dziatania sieci
i systemow informatycznych, a takze
ochrone danych osobowych i poufnych
informaciji

>  przeprowadzanie regularnych testow
odpornosci i audytow wewnetrznych
i zewnetrznych dotyczgcych ryzyka
cyfrowego, a takze ocena i monitorowanie
ryzyka zwigzanego z dostawcami ustug
teleinformatycznych

>  zgtaszanie do wiasciwych organow
nadzoru wszelkich incydentow cyfrowych,
ktére moga mie¢ wptyw na stabilnosé
finansowag, bezpieczenstwo klientéw lub
ochrone danych, a takze podejmowanie
dziatan naprawczych i zapobiegawczych

> zapewnienie odpowiedniego szkolenia
i Swiadomosci personelu i zarzadu
w zakresie cyberbezpieczenstwa i ryzyka
cyfrowego

DORA wprowadza rowniez nowe uprawnienia dla
organow nadzoru finansowego, ktore bedg mogty
kontrolowac¢ i nadzorowa¢ dostawcéw ustug telein-
formatycznych, ktore majg kluczowe znaczenie dla
systemu finansowego UE, a takze naktada¢ na nie
sankcje w razie naruszenia obowigzkow

Obowigzki wynikajgce z DORA obejmujg szeroki
przekroj podmiotéw, ktore stanowig atrakcyjnych
pracodawcow dla kobiet wigzgcych lub chcacych
zwigza¢ swojg kariere z branzg IT i cyberbezpiec-
zenstwa. Koniecznos¢ dostosowania sie do prze-
pisow rozporzadzenia skutkuje wysokim popytem na
specjalistow z tej branzy. z tej przyczyny respondentki
zostaty zapytane rowniez o to, czy wedtug ich wiedzy
organizacja, w ktorej pracujg podlega regulacji DORA.

Porownywalny do pytania o podleganie Dyrektywie
NIS (Rys. 7) odsetek kobiet zadeklarowato, ze ich pra-
codawcy podlegajg regulacjom wynikajgcym z DORA
(Rys. 9). w zwigzku z tym ok. 44% badanych kobiet
wskazato, ze ich pracodawcy podlegajg tej regulacji
(DORA). Jednoczesnie ok. 10% zaznaczyto, ze ich
pracodawcy nie podlegajg tej regulacji, zas 18,3%, ze
nie jest sSwiadoma w tym zakresie. Warto rowniez zaz-
naczyc, ze 27,5% badanych nie odniosto sie w ankie-
cie do pytania o to, czy ich pracodawcy podlegaja reg-
ulacjom wynikajgcym z DORA.

Rys. 9. Odpowiedzi na pytanie: Czy organizacja / przedsiebiorstwo, w ktorej Pani pracuje, jest
objeta regulacjami DORA (Digital Operational Resilience Act).
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Rys. 10. Odpowiedz na pytanie: Jak wazny dla firmy/organizacji, w ktorej Pani pracuje, jest proces
transformacji cyfrowej? Ze wzgledu na miejsce pracy respondentki.

= Bardzo wazne =Wazne =Nie mam zdania = Nie wazny

Organizacja pozarzadowa (NGO)

Jednostka Samorzadu Terytorialnego (JST)

Instytucja publiczna, administracja rzadowa

Przedsiebiorstwo

Dziatalnos¢ gospodarcza

Ogétem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jednoczesnie warto podkreslic, ze zasadnicza czes¢ respondentek deklarujgcych, ze ich pracodawcy pod-
legaja regulacjom KNF, NIS i DORA, jest zatrudniona w przedsiebiorstwach (50-59% odpowiedzi TAK), insty-
tucjach publicznych (27-32%% odpowiedzi TAK) oraz organizacjach NGO (10-10,5% odpowiedzi TAK). Z kolei
najwiekszy odsetek respondentek, ktore stwierdzity, ze ich pracodawcy nie podlegaja tym regulacjom (KNF,
NIS, DORA) sg réwniez zatrudnione w przedsiebiorstwach, tj. ok. 58-73% odpowiedzi NIE) (patrz: Aneks Rys.
26, Rys. 27, Rys. 28).
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4. DZIALANIA PODEJMOWANE
W MIEJSCU PRACY W ZAKRESIE
CYBERBEZPIECZENSTWA

Kolejnym etapem badania byta identyfikacja
obszaréw, w ktorych pracodawcy wprowadzajg
rozwigzania cyfrowe oraz dziatan, jakie sg przez nich
podejmowane w zakresie cyberbezpieczenstwa (Rys.
101 Rys. 11).

5.1. OBSZARY USLUG
CYFROWYCH I TRANSFORMACJI
CYFROWEJ

W ramach identyfikacji obszaréw, gdzie wdrozono

ustugi cyfrowe, zwrécono uwage na kluczowe dziaty
i funkcje wystepujgce w badanych podmiotach.

Rys. 11. Odpowiedzi na pytanie: w jakich obszarach w Pani organizacji/firmie wprowadzone zos-

taly rozwiagzania cyfrowe
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Zdaniem dominujacej wiekszosci respondentek na
roznych stanowiskach pracy transformacja cyfrowa
jest wazna lub bardzo wazna. w szczegolnosci takiego
zdania jest ok. 80-90% respondentek zatrudnionych
w organizacjach pozarzadowych (NGO), instytucjach
publicznych i administracji panstwowej oraz przed-
siebiorstwach. Nieznacznie nizszy odsetek badanych
kobiet zatrudnionych w jednostkach samorzadu tery-
torialnego podziela opinie o tym, ze transformacja
cyfrowa jest wazna lub bardzo wazna, tj. ok 78%, co
Swiadczy¢ moze o nieznacznie nizszej Swiadomosci
nieuchronnosci tego procesu Rys. 10).

Jednoczesnie ponad % badanych kobiet wskazato,
ze ich pracodawcy wprowadzili rozwigzania cyfrowe
w obszarze administracji (Rys. 11). Kolejnymi
obszarami/dziatami, gdzie wich miejscu pracy wprow-
adzane sg rozwigzania cyfrowe to finanse (66,7%),
obstuga klienta (64,1%), a takze dziat IT (58,4%), mar-
keting i sprzedaz (57,1%) oraz ustugi (51,1%). Mniej
niz potowa kobiet wskazata, ze rozwigzania cyfrowe
zostaty wprowadzone przez podmioty je zatrudnia-
jace w kadrach (48,9%), dziale produktow (41,6%) oraz
logistyce (20,8%).
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Rys. 12. Odpowiedzi na pytanie: Jak wazne dla firmy/organizacji, ktéra Pani reprezentuje, jest
bezpieczenstwo cyfrowe? Ze wzgledu na zajmowane stanowisko przez respondentke

= Bardzo wazne = Wazne =Nie mam zdania = Niewazne - Zupelnie niewazne

Prezes

Dyrektor

Kierownik/Manager $r. szczebla

Pracownik
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5.2. DZIALANIA PODEJMOWANE W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA
CYFROWEGO

Dla wiekszosci kobiet uczestniczacych w badaniu bezpieczenstwo cyfrowe jest wazne lub bardzo wazna dla
podmiotow je zatrudniajgcych. Takiego zdania jest ponad 90% kobiet uczestniczgcych w badaniu. Jednoczesnie
niewiele ponad 12% nie ma w tym zakresie zdania, zas 6,7% - uwaza, ze kwestia ta jest nie istotna. Warto rowniez
podkresli¢, iz cyberbezpieczenstwo jest wysoko lub bardzo wysoko w hierarchii badanych kobiet bez wzgledu na
zajmowane stanowisko. W szczegolnosci ponad 80-90 respondentek na stanowisku Prezeski, dyrektorki, kierown-
ika/managera i pracownika nizszego szczebla jest zdania, ze cyberbezpieczenstwo jest wazne lub bardzo wazne
(Rys. 12).
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Jednoczesnie bardzo wysokie odsetki badanych
kobiet zatrudnionych w réznych miejscach pracy sg
zgodne, ze kwestia ta jest wazna lub bardzo wazna.
Jednak z przeprowadzonych badan wynika, ze
wysoka Swiadomosc¢ cyberbezpieczenstwa jest zde-
cydowanie wieksza wsrod respondentek zatrudnion-
ych w administracji publicznej i rzgdowej oraz jednos-
tkach samorzadu terytorialnego, niz w organizacjach
pozarzadowych (NGO) i przedsiebiorstwach. W szc-
zegolnosci niemal 100% respondentek zatrudnionych
w jednostkach samorzgdu terytorialnego, a takze
ok. 96% zatrudnionych w instytucjach publicznych i
administracji rzagdowej jest zdania, ze cyberbezpiec-
zenstwo jest wazne lub bardzo wazne wobec 85% — w
organizacjach pozarzadowych oraz 75% — prowadza-
cych wtasng dziatalno$¢ gospodarczg (patrz: Aneks
Rys. 29). Jednoczesnie interesujgce wnioski wynikaja
z zestawienia odpowiedzi respondentek na to pyta-
nie ze wzgledu na ilos¢ pracownikow w ich miejscu
zatrudnienia (aneks Rys. 30). W szczegdlnosci im
wieksza jest liczba pracownikéw w miejscu pracy
respondentek, tym wyzszy jest odsetek odpowiedzi,
ze bezpieczenstwo cyfrowe jest wazne lub bardzo
wazne. Dla przyktadu takiego zdania jest 83,6%
respondentek zatrudnionych w firmach o liczbie pra-
cownikow z przedziatu 1-9 oséb, 87,6% respondentek
zatrudnionych w firmach o liczbie pracownikéw z
przedziatu 10-49 osob, 95% respondentek zatrudni-
onych w firmach o liczbie pracownikow z przedziatu
50-249 osob oraz 97,2% respondentek zatrudnionych
w firmach o liczbie pracownikéw wiekszej niz 249
0sob.

Wskazujgc na dziatania, jakie organizacje/instytucje,
w ktorych pracujg respondentki, podejmujg w zakresie
bezpieczenstwa cyfrowego, uczestniczki badania
miaty do wyboru rozwigzania najczesciej stosowane
w przedsiebiorstwach (Rys. 13), ktére zostaty wska-
zane w ramach badania Grupy Fokusowe;j.

Rys. 13. Odpowiedzi na pytanie: Jakie dziatania podejmowane sa w Pani firmie/organizacji by

zapewni¢ bezpieczenstwo cyfrowe
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* respondent mogt wybrac wiecej niz jedng odpowiedz, dlatego udziaty procentowe nie zrownujg sie do 100%.

W pytaniu zadaliSmy pytanie o dziatania, ktére sg
postawg do zabezpieczenia cyfrowego organizaciji.
Szkolenia pracownikow i budowanie swiadomosci
jest niezbednym elementem aby pozostate tech-
niczno-proceduralne zadziataty i daty wartos¢. Kazda
firma oprocz zabezpieczen technicznych takich jak
system monitorowania bezpieczenstwa, wymuszane
aktualizacje  oprogramowania, active directory,
wdrozony firewall i kopie zapasowe danych musza
by¢ uzupetnione i spojne z wdrozong politykg bezpiec-
zenstwa i dziatajgcg Polityka haset.

W tym zakresie najpopularniejszym rozwigzaniem
okazata sie polityka haset. W grupie badanych kobiet
90,6% wskazato, ze w ich miejscu pracy takie wiasnie
rozwigzanie stosuje sie na rzecz bezpieczenstwa

cyfrowego. Kolejnymi najczesciej stosowanymi
rozwigzaniami sg: tworzenie kopii zapasowych
danych oraz wymuszane aktualizacje oprogramowa-
nia — takie rozwigzania wskazato odpowiednio 70,5%
oraz 62,4% badanych kobiet. 60,7% badanych wska-
zato, ze w ich miejscu pracy dla zapewnienia cyber-
bezpieczenstwa stosuje sie albo odpowiednig polityke
bezpieczenstwa, albo specjalistyczne szkolenia pra-
cownikow. 48,7% oraz 49,1% badanych wskazato, ze
w ich miejscach pracy zostaty wdrozone odpowiednio
Firewalle i systemy monitorowania bezpieczenstwa
cyfrowego. Najmniejszy odsetek kobiet (21,8%) wska-
zat na Active Directory jak sposob sprzyjania cyber-
bezpieczenstwu w ich miejscu pracy.
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5.3. PROCEDURY WSPIERAJACE
CYBERBEZPIECZENSTWO

Bardzo podobny rozktad odpowiedzi zaobserwowano
w przypadku obszaréw w organizacjach, gdzie sa
zatrudnione respondentki, gdzie z jednej strony
wprowadzono rozwigzania cyfrowe (Rys. 11) oraz
wprowadzono procedury wspierajgce cyberbezpiec-
zenstwo (Rys. 14). Oznacza to, ze w tych dziatach lub
obszarach organizacji zatrudniajgcych respondentki,
gdzie wprowadzono rozwigzania cyfrowe, wdrozono

réwniez procedury sprzyjajgce cyberbezpieczenstwu.
w zwigzku z tym rowniez w administracji najczesciej
stosuje sie rozwigzania sprzyjajgce cyberbezpiec-
zenstwu (73,3% wskazan), a kolejno takze w finansach
(66,8% wskazan), obstudze klientéw (56,9% wskazan).
Mniej niz potowa rezydentek wskazata, ze procedury
bezpieczenstwa cyfrowego wdrazane sg w ustugach
(49,9% wskazan), kadrach (44,4% wskazan), a takze
w dziatach produktéw (34,1% wskazan) i logistyce
(19% wskazan).

Rys. 14. Odpowiedzi na pytanie: w jakich obszarach w Pani organizacji/firmie zostaly podjete
dziatania/wprowadzone procedury wspierajace bezpieczenstwo cyfrowe
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5.4. BARIERY | KLUCZ DO
SUKCESU W ZAKRESIE
WPROWADZANIA ROZWIAZAN
| PROJEKTOW CYFROWYCH

Zdaniem badanych respondentek najwieksza bari-
erg we wdrazaniu rozwigzan sprzyjajacych bezpiec-
zenstwu cyfrowemu sg wysokie koszty (Rys. 15).
Takiego zdania jest ponad potowa badanych (56,4%).
Istotng barierg dla cyberbezpieczenstwa w organi-
zacjach zatrudniajgcych badane kobiety sg takze
niska $wiadomos¢ zagrozen cyfrowych i kompetencji
cyfrowych wsréd pracownikéw oraz niewystarcza-
jaca infrastruktura informatyczna - takiego zdania
jest 37,7% badanych kobiet. Ok. 30% kobiet wskazato,
ze ograniczeniami dla wdrazania rozwigzan sprzyjaja-
cych bezpieczenstwu cyfrowemu w ich organizacjach
jest trudnos¢ w pozyskaniu na rynku pracy specjal-
istow w tym zakresie (30,8% wskazan).

Zdaniem badanych kobiet najwazniejszym czynnik-
iem sprzyjajgcym wdrazaniu rozwigzan cyfrowych
jest Swiadomosc¢ i zaangazowanie najwyzszego
szczebla zarzadzania organizacjami i przedsiebiorst-
wami (Rys. 16). Czynnik ten wskazato ponad 75%
badanych respondentek. Ze wzgledu na wysokie
koszty z jednej strony zatrudnienia specjalistow
branzy IT, z drugiej zas — nabycia niezbednej infras-
truktury, 58,7% respondentek wskazato, ze zasoby
finansowe sg kluczowe dla wdrozenia rozwigzan
bezpieczenstwa cyfrowego. 40-50% badanych kobiet
wskazato, ze wdrozenie rozwigzan cyfrowych w orga-
nizacjach zalezy od tego, jaka jest dojrzatos¢ w tym
zakresie w branzy funkcjonowania organizacji (47,7%
wskazan), jak realizowany jest proces wdrozenia w
organizacji (44,3% wskazan), a takze jakie jest zain-
teresowanie pracownikow w tym zakresie (40,1%

Rys. 15. Odpowiedz na pytanie: Jakie sg bariery w zakresie wprowadzania rozwigzan cyfrowych
w Pani firmie/organizaciji

56,4%
30,8%

Istniejaca infrastruktura
informatyczna wymaga
duzych naktadéw by méc
ja dopasowacé do
aktualnych wyzwan
cyfrowych

Brak $wiadomosci i
zaangazowania
najwyzszego
kierownictwa

Wysokie koszty rozwigzarn
cyfrowych

Trudny dostep do
odpowiednich
specjalistéw w zakresie
cyfryzacji na rynku

Brak $wiadomosci i
kompetenciji cyfrowych
wsréd pracownikow

wskazan). 25-40% kobiet wskazata z kolei, ze czynnikiem sprzyjajgcym wdrozenie rozwigzan bezpieczenstwa
cyfrowego sa: regulacje prawne (39,2% wskazan), istniejgca w organizacji infrastruktura informatyczna (35%)
oraz che¢ zdobycia przewagi konkurencyjnej (27,8% wskazan).
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W wiekszosci podmiotow, gdzie zatrudnione sg kobi-
ety objete badaniem, wdrozenie i utrzymanie pro-
jektow cyfrowych i bezpieczenstwa cyfrowego real-
izowane jest przez pracownikow (Rys. 17). Zatem
pracownikow jako podmioty realizujgce te dziatania
w firmach zatrudniajgcych badane kobiety wskazato
44% respondentek. z kolei jedynie 17% kobiet wska-
zato, ze dziatania zwigzane z wdrozeniem i utrzy-
maniem projektow cyfrowych i bezpieczenstwa cyfro-
wego prowadzone sg przez firmy zewnetrzne. Warto
rowniez podkresli¢, iz w opinii 27,87% badanych
kobiet dziatania te sg realizowane zarbwno przez pra-
cownikow, jak i firmy zewnetrzne.

Rys. 16. Odpowiedz na pytanie: Co Pani zdaniem jest kluczowe dla sukcesu wdrozenia
rozwigzania cyfrowego w firmie/organizaciji

44,3%

Swiadomosé i Posiadane zasoby Dojrzatosé¢ cyfrowa Procesy w organizacji
zaangazowanie finansowe rynku w jakim dziata wspierajace wdrozenie
najwyzszego firma/organizacja rozwigzan cyfrowych

kierownictwa

27,8%

Oddolne Regulacje prawne na Istniejaca infrastruktura Chec zdobycia przewagi
zainteresowanie i checi rynku dziatalnosci informatyczna konkurencyjnej na
pracownikow firmy/organizacji rynku/ Dotarcie do

wiekszej liczby klientow

Rys. 17. Odpowiedzi na pytanie: Kto w Pani organizacji/firmie odpowiada za wdrozenia
i utrzymanie projektéw cyfrowych i bezpieczenstwa cyfrowego

Pracownicy firmy Firmy zewnetrzne, Oba powyzsze Nie wiem
Specjalisci/Eksperci
zewnetrzni



Wyzwania kobiet w zakresie cyfryzacji i bezpieczenstwa cyfrowego

2.2. KOBIETY W DZIALACH IT

| BEZPIECZENSTWA CYFROWEGO

Nie wiem
14.2% Rys. 18. Odpowiedz na pytanie: Czy w Zespole/

Dziale IT i bezpieczenstwa cyfrowego w Pani

firmie/organizacji pracuja kobiety.

W organizacjach zatrudniajgcych kobiety uczest-
niczace w niniejszym badaniu wystepuje porowny-
walne z mezczyznami nasycenie kobietami na stano-
wiskach w dziatach IT. 45,4% respondentek wskazato,
ze w dziatach IT organizacji je zatrudniajgce zatrud-
nione sg kobiety. Pomimo tego, ze mniej niz potowa
badanych respondentek stwierdzita, ze w dziatach IT
ich pracodawcow sg zatrudniane kobiety, to jednak
ok. 40% zaprzeczyto temu, przy 14,2% odpowiedzi nie
wiem (Rys. 18).

Tak
45.4%

Nie wiem Kobieta

18.3% 15.8%

Jeslizdaniem badanych kobiet dziaty/zespoty IT i bez-
pieczenstwa cyfrowego, w ktoérych pracujg, zatrud-
niajg nizsza, acz porownywalng z mezczyznamiliczbe
kobiet, o tyle stanowiska kierownicze w tych dziatach
sg zajmowane gtéwnie przez mezczyzn (Rys. 19).
Jedynie 15,5% respondentek wskazato, ze w orga-
nizacji, gdzie sg one zatrudnione, kobiety kierujg
lub zarzadzajg dziatami lub zespotami IT i wdraza-
jacymi rozwigzania bezpieczenstwa cyfrowego.
Jednoczesnie 65,8% badanych kobiet wskazato, ze
mezczyzni Kierujg tego rodzaju dziatami u ich pra-
codawcow.

Rys. 19. Odpowiedzi na pytanie: Kto zarzadza
w Pani firmie/organizacji Zespotem/Dziatem IT
i bezpieczenstwa cyfrowego.

Mezczyzna
65.9%
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W kontekscie badania wyzwan kobiet w zakresie
cyfryzacji i bezpieczenstwa cyfrowego jedno z pytan
ankiety dotyczyto wsparcia rozwoju kompetencji
cyfrowych kobiet. W szczegolnosci pytanie dotyczyto
tego, czy badane respondentki dostrzegajg w organi-
zacjach i przedsiebiorstwach, gdzie sg zatrudnione,
podejmowanie inicjatyw majgcych na celu rozwi-
janie tych kompetencji u kobiet. Z rozktadu odpow-
iedzi na to pytanie, ktoére zawiera Rys. 20, wynika, ze
w organizacjach i przedsiebiorstwach respondentek
relatywnie niewiele jest inicjatyw w tym zakresie ski-
erowanych do kobiet. W szczegolnosci jedynie 20,4%
badanych stwierdzito, ze w ich miejscach pracy sa
podejmowane inicjatywy na rzecz podniesienia kom-
petencji cyfrowych kobiet, wobec az 58,6% (') odpow-
iedzi, ktore nie dostrzegaja tego typu inicjatyw.

Warto jednak podkresli¢, iz wobec pytania o inic-
jatywy rozwijania kompetencji cyfrowych u kobiet,
podjeto probe zebrania opinii respondentek na temat
powodow niewystarczajgcej lub wystarczajacej ilosci
inicjatyw rozwoju kompetencji cyfrowych u kobiet.
Z odpowiedzi udzielonych przez respondentki wyn-
ika, ze niedosyt tych inicjatyw (Rys. 20) wynika z
tego, ze wiekszosc tych inicjatyw jest skierowana do
wszystkich, a wiec mezczyzn i kobiet. W szczegol-
nosci respondentki wskazywaty, ze w tym zakresie
mezczyzni i kobiety sg traktowane na rowni, a takze,
ze kazdy, bez wzgledu na pte¢ ma dostep do wspar-
cia IT i szkolen, w tym réwniez on-line (patrz: Aneks
Rys. 25). Z tego wzgledu nie dziwi relatywnie wysoki
odsetek (21,3%) niezdecydowanych w zakresie, tego,
czy sg realizowane inicjatywy na rzecz rozwoju kom-
petencji cyfrowych u kobiet, a wiec udzielajgcych
odpowiedzi ,Nie wiem” (Rys. 20).

W badaniu skierowano do respondentek pytanie o
to, w jaki sposob podnoszg one swoje kompetencje
cyfrowe, ktérych odpowiedzi zawiera Rys. 21.

Rys. 20. Odpowiedzi na pytanie: Czy w Pani firmie/organizacji istnieja inicjatywy wsparcia

w rozwijaniu kompetencji cyfrowych kobiet

20,4%

Tak - takie inicjatywy istnieja

58,3%

Nie - brak jest takich inicjatyw

)

21,3%

Nie wiem

Rys. 21. Odpowiedzi na pytanie: z jakich form podnoszenia kompetencji cyfrowych

korzystajg Panstwo w firmie/organizacji

Szkolenia online

70%

Samoksztatcenie i ciaggte doskonalenie

Platformy e-learningowe

Szkolenia stacjonarne

Publikacje z zakresu cyfryzaciji

43,8%

42,1%

34,2%

31,3%

Informacje na stronach internetowych
dostawcéw ustug cyfrowych

29,2%

Udziat w seminariach tematycznych

21,3%

Szkolenia hybrydowe, np. online + e-
platforma czy stacjonarne + e-platforma

17,9%

Brak powyzszych form podnoszenia
kompetencji cyfrowych

12,5%
Konsultacje Mentorskie

12,1%



Wyzwania kobiet w zakresie cyfryzacji i bezpieczenstwa cyfrowego

Zdecydowana wiekszos¢ badanych kobiet
podnosi swoje kompetencje cyfrowe poprzez
szkolenia on-line (70%), samoksztatcenie
i ciggte doskonalenie (43,8%), a takze plat-
formy e-learningowe (42,1%) i szkolenia
stacjonarne (34,2%). Popularnymi sposo-
bami podnoszenia tej grupy kompetencji
sg réwniez publikacje z zakresu cyfryzacji
(31,3%) oraz informacje na stronach dostaw-
cow ustug cyfrowych (29,2%).

W grupie badanych kobiet ok 12% badanych
wskazato, ze swoje kompetencje cyfrowe
podnosi poprzez konsultacje mentorskie
(12,1%), a takze w oparciu o formy, ktére nie
zostaty wymienione wsrod opcji przedstawi-
onych respondentom (12,5%).

Interesujgce wnioski wynikajg takze z zebra-
nia opinii wsrod respondentek na temat
kluczowych umiejetnosci w wykonywaniu
pracy zwigzanej z cyfryzacjg oraz cyberbez-
pieczenstwem (Rys. 22). Najwiecej, bowiem
ok. 60,4% respondentek, wskazato umie-
jetnos¢ analizy danych, informacji i tresci
cyfrowych oraz raportowanie, a takze zro-
zumienie istoty cyfryzacji i bezpieczenstwa
cyfrowego. Kolejna grupa umiejetnosci,
kluczowa zdaniem badanych kobiet dla
wykonywania pracy zwigzanej z cyfryzacja
i cyberbezpieczenstwem to komunikacja
i wspotpraca za posrednictwem technologii
cyfrowych, zarzadzanie danymi, informac-
jami i tresciami cyfrowymi oraz znajomosc¢
procesow biznesowych — na takie rodzaje
umiejetnosci wskazato ok. 52-57% respon-
dentek.

Umiejetnos$é analizy danych, informaciji i
tresci cyfrowych oraz ich raportowanie

Zrozumienie istoty cyfryzacji i
bezpieczeristwa cyfrowego
60,4%
Komunikacja i wspétpraca za
posrednictwem technologii cyfrowych
56,7%
Zarzadzanie danymi, informacjami i
tresciami cyfrowymi
Znajomos$¢ procesow biznesowych
52,5%

Twoércze wykorzystanie technologii cyfrowych
do tworzenia wiedzy oraz wprowadzania
innowacji w procesach/produktach/ustugach.

43,8%

Identyfikacja luk we wtasnych kompetencjach
cyfrowych oraz pracownikow

42,5%

Rozumienie regulacji i zgodnosci

41,7%

Identyfikacja cyfrowych potrzeb
technologicznych firmy/organizacji

40,8%

Tworzenie nowego cyfrowego srodowiska
pracy opartego na zarzadzaniu projektami

39,6%

Programowanie i rozwijanie
oprogramowania komputerowego

39,2%

Znajomos¢ praw autorskich i licencji do
danych, informaciji i tresci cyfrowych

34,2%

Zarzadzanie tozsamoscia cyfrowa, ochrona
wiasnej reputacji w Swiecie cyfrowym

32,9%

Netykieta - Swiadomos$¢ norm zachowania i know-
how podczas korzystania z technologii cyfrowych
i interakcji w sSrodowiskach cyfrowych

25,8%

Rys. 22. Odpowiedzi na pytanie: Jakie umiejetnosci uwazasz za kluczowe w pracy zwigzanej z cyfry-
zacja i bezpieczenistwem cyfrowym w Pani organizacji/firmie?
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Wazna, zdaniem kobiet jest rowniez kreatywnosc
odzwierciedlona w twodrczym wykorzystaniu tech-
nologii cyfrowych do tworzenia wiedzy i wdrazania
innowacji (43,8% wskazan) oraz identyfikacjg luk we
wiasnych kompetencjach cyfrowych oraz pracown-

2.3. CZYNNIKIWIEKSZEJ
AKTYWIZACJIKOBIET

WIT | BEZPIECZENSTWIE
CYFROWYM

Zdaniem respondentek kilka zasadniczych grup czyn-
nikow motywujg, kobiety do podjecia pracy w sektorze
cyfrowym i cyberbezpieczenstwie. w najwiekszym
stopniu poza atrakcyjnoscig wynagrodzenia (Rys.
23), ktére wskazat najwyzszy odsetek respondentek
(71,4% wskazan respondentek), wazne czynniki moty-
wujgce kobiety do pracy w tym sektorze gospodarki
jest mozliwos¢ rozwoju osobistego (63% wska-
zan respondentek i nabycie nowych umiejetnosci
cyfrowych (41,2%), elastyczna forma czasu pracy
(62,2% wskazan), a takze che¢ powrotu po urlopie
macierzynskim do pracy w zmienionej formie by mie¢
wiecej czasu na opieke nad dzieckiem (32,8%). Warto
podkresli¢, iz opinie srodowiska kobiet na temat wad
i zalet pracy w tym sektorze gospodarki postrzegato
jedynie 98,2% respondentek, jako czynnik motywujg-
cych do pracy w tych profesjach.

Rys. 23. Odpowiedzi na pytanie: Jakie czyn-
niki motywacyjne sktaniajg kobiety do roz-
poczecia swojej kariery zawodowej w IT/bez-
pieczenstwie cyfrowym

ikéw (42,6%). Zdaniem badanych kobiet wazne sa
rowniez umiejetnosci zwigzane z rozumieniem reg-
ulacji i protokotéw zgodnosci (41,7%), znajomoscia
praw autorskich i licencji do danych, informaciji

i tresci cyfrowych (34,2% wskazan), zarzadzanie
tozsamoscig cyfrowg, ochrona wtasne] reputacji
w Swiecie cyfrowym (32,9% wskazan), a takze netyki-
eta (25,8% wskazan).

Atrakcyjne wynagrodzenie w branzy IT/bezpieczeristwa cyfrowego

71,4%

Che¢ rozwoju osobistego

63%

Elastyczny czas pracy

Zdobycie nowych kompetenc;ji cyfrowych

62,2%

41,2%

Che¢ rozwoju osobistego

32,8%
Elastyczny czas pracy

29,4%

Zdobycie nowych kompetenc;ji cyfrowych

27,3%




Wyzwania kobiet w zakresie cyfryzacji i bezpieczenstwa cyfrowego

Z kolei zdaniem kobiet zasadnicze znaczenie dla zaaktywizowania kobiet w sektorze IT i cyberbezpieczenstwie ma z jednej strony dostep do Zrodet finansowania szkolen
i certyfikacji (74,6% wskazan respondentek) oraz mentoringu doswiadczonych kobiet z branzy IT/bezpieczenstwa cyfrowego (69,2% wskazan respondentek), z drugiej zas
staze i praktyki zawodowe w zakresie IT i bezpieczenstwa cyfrowego (64,9%). Jednoczesnie znaczny odsetek respondentek wskazat, ze wazne w procesie wiekszej femini-

zacji sektora IT i cyberbezpieczenstwa jest takze wsparcie finansowe przy zatozeniu i uruchamianiu wtasnej dziatalnosci gospodarczej — takiego zdania byto odpowiednio

42,1% oraz 38,3% badanych kobiet (Rys. 24)

Rys. 24. Odpowiedzi na pytanie: Jakiego wsparcia potrzebujg kobiety by rozpoczaé kariere/rozwingé kariere w branzy IT/bezpieczenstwa

cyfrowego

Dostep do zrédet finansowania szkolen, certyfikacji

Dostep do mentoringu doswiadczonych kobiet z branzy
IT/bezpieczenstwa cyfrowego

74,6%

69,2%

Elastyczny czas pracy

64,6%

Chec¢ powrotu po urlopie macierzyriskim do pracy w zmienionej
formie by mie¢ wiecej czasu na opieke nad dzieckiem

42,1%

Zdobycie nowych kompetenciji cyfrowych
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DOROTA PINDEL, R&D DIRECTOR, WEB TALK
SKOK WYDAJNOSCI: JAK WEBTALK SKROCIt

PRODUKCJE GRAFIKI O 70%

DYNAMICZNY DESIGN JAKO KLUCZ DO
SZYBKIEJ) | EFEKTYWNEJ KAMPANII.
SPRAWDZ, JAK DZIEKI CYFRYZACJI DOROTA
PINDEIF OSZCZEDZA CZAS | ZWIEKSZA

EFEKTYWNOSC!

O FIRMIE:

WebTalk to agencja full-service digital z zespotem
liczacym 100 osob, operujgca od 2070 roku na
polskim oraz miedzynarodowym rynku. Wspiera
klientow w osigganiu celow marketingowych poprzez
dostarczanie wysokiej jakosci tresci i kampanii on-
line.

ROLA AUTORKI W PROJEKCIE

Moim zadaniem byto pokierowanie projektowaniem
procesu, zbieranie opinii zespotu, planowanie opty-
malizacji oraz edukowanie o wprowadzonych zmi-
anach.

CO SPRAWILO, ZE POWIERZONO PANI PROWADZE-
NIE TEGO PROJEKTU?

Moje roznorodne doswiadczenia zawodowe bardzo
mi pomagaja w wymagajgcej kreatywnosci roli
osoby poszukujacej innowacji i optymalizacji
w WebTalk. Projektowanie proceséw innowacyjnych
z natury jest interdyscyplinarne. Moja swiadomosc¢
technologiczna, obejmujaca zaréwno mozliwosci,
jak i ograniczenia technologii, byta kluczowa dla
powodzenia tego projektu.



Wyzwania kobiet w zakresie cyfryzacji i bezpieczenstwa cyfrowego

PRZEPIS NA DYNAMICZNY DESIGN

Zespot WebTalk przeprowadzit projekt transformac-
ji tradycyjnego procesu produkgji grafik do formatu
Dynamic Design. Pierwszym krokiem byto dogtebne
zbadanie dotychczasowego procesu projektowania
i produkciji, identyfikacja potrzeb zespotu oraz czyn-
nikéw wptywajgcych na czas realizacji w efekcie pow-
stat zoptymalizowany docelowy proces, zrealizowany
w formie pilotazu. Dzieki temu agencja stworzyta
innowacyjng oferte ustugi DCP (Dynamic Content
Production), ktéra skrécita czas produkeji i reforma-
towania grafik nawet o 70%. Przy produkcji kilkuset
grafik dostosowywanych do specyfiki i réznorodnych
wymagan klientow z 5 rynkow jest to kluczowa miara
sukcesu wdrozenia.

WYZWANIA NA JAKIE PANI NAPOTKALA PODCZAS
WDROZENIA?

Gtownym wyzwaniem byty istniejgce przyzwyczaje-
nia zespotu oraz wyznaczenie najszerszego pola im-
plementacji, ktore uwzglednia tez tzw. corner case'y.
Wymagato to z jednej strony jasnej komunikacji o
projekcie, a z drugiej czasu na pozyskanie wiedzy
o implementacji. Mojg rolg byto zatem poza zapro-
jektowaniem procesu - pozyskiwanie feedbacku od
zespotu, planowanie optymalizacji i edukowanie o
zmianach.

CO JEST KLUCZEM DO EFEKTYWNEGO WDRAZANIA
PROJEKTOW CYFROWYCH?

Kluczowe jest przygotowanie zespotu i komunikacja
Z nim - transparentne zarzadzanie i identyfikowanie
ambasadorow zmiany to czesci procesu, bez ktorych
nie jest mozliwe wdrozenie nawet najlepszej innowac-
ji. Istotne jest tez przygotowanie na ewentualne pivoty
projektowe i otwarcie sie na specjalistow z zewnatrz.

KOBIETY W PROJEKTACH CYFROWYCH - SItA
TO KOMPETENCJE z ROZNYCH DZIEDZIN
i WRAZLIWOSC SPOLECZNA

Kompetencje z réznych dziedzin - inzynieryjnych i hu-
manistycznych, ludzkich i maszynowych, merytory-
cznych i emocjonalnych sg niezwykle wartosciowe
przy realizacji projektéw cyfrowych. Kobiety dzieki
tak szerokiemu spojrzeniu, bedgc w zespole projek-
towym otwierajg szerzej optyke by budowac projekty,
ktore beda stuzy¢ wszystkim bez wyjgtku.

Swiat technologii nie jest wyzuty z emocji - uwazam,
ze w dyskursie publicznym za mato sie o tym mowi.
Projekty cyfrowe wymagajg tyle samo, a czasem
nawet wiecej zaangazowania emocjonalnego i wraz-
liwosci, w czym kobiety, jak pokazujg badania, wyka-
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zujg sie ogromnymi kompetencjami. Warto pamietac,
ze zespoty technologiczne, to nie tylko inzynierowie,
ale i humanisci. Kobiece spojrzenie jest niezbedne
w kazdej dziedzinie - skoro kobiety korzystajg z tech-
nologii, koniecznie powinny bra¢ udziat w jej tworze-
niu i moga wtedy spetniac¢ rézne role - zarowno in-
zynieryjne, jak i humanistyczne.

CO PANI RADZI KOBIETOM, KTORE CHCA REAL-
IZOWAC PROJEKTY CYFROWE?

Poszukiwac¢ innego spojrzenia na rzeczywistosc.
Nie bac¢ sie zmiany. Poszukiwa¢ w sobie wartosci
twardych i miekkich, ktére mozna wnies¢ do ta-
kich projektow. i ponad wszystko - méwic jezykiem
korzysci “cztowieka”.

DO JAKICH PROJEKTOW?

-]



MARTA MACHALSKA,

CEO, IPRO SP. Z 0.0. | DIGITAL LEARNING CENTRE SP. Z 0.0.

IPRO REWOLUCJONIZUJE SZKOLENIA MENEDZERSKIE
W ANGAZUJACE DOSWIADCZENIE CYFROWE.

SUKCES PROJEKTU VR W IPRO: MARTA MACHALSKA
INSPIRUJE KOBIETY DO PODJECIA WYZWAN
TRANSFEORMACJI CYFROWEJ W SWIECIE BIZNESU. SPRAWDZ,
JAKEINNOWACJE WPLYWAJA NA ROZWOJ MANEDZEROW

| EFEKTYWNOSC SZKOLEN!

O FIRMIE:

IPro to firma specjalizujgca sie w butikowym pode-
jSciu do projektéw szkoleniowych w formie cyfrowe;j
(ang. digital learning). Wprowadzita ona innowacyjny
projekt, ktéry rewolucjonizuje szkolenia z zakresu
kompetencji menedzerskich. Wykorzystujgc zaawan-
sowane technologie, stworzyta angazujgce “nielinio-
we" e-szkolenia i VR-immersive learning w oparciu o
doswiadczenia uzytkownikow znanych z gier. Gtowng
ideg realizacji projektéw iPro jest umozliwienie nau-
ki poprzez aktywne dziatanie, doswiadczanie oraz
przenoszenie zdobytej wiedzy do codziennych akty-
wnosci zawodowych.

ROLA AUTORSKI W PROJEKCIE

Marta Machalska nie tylko zarzgdza iPro ale takze
odpowiada za wizerunek i aspekty biznesowe kazde-

go projektu. w projekcie objeta przywodztwo w pro-
mowaniu, ttfumaczeniu i wdrazaniu innowacyjnej
technologii VR w obszarze szkolen korporacyjnych,
poniewaz konieczna byta do tego ekspercka wiedza
z zakresu digital learning.

ZE SWIATA GIER DO SWIATA BIZESU

W ramach wyznaczonych celow, firma postawita so-
bie zadanie zaprojektowania symulatora z wykorzyst-
aniem technologii VR do przeprowadzania trudnych
rozmow menedzerskich. Platforma obstugujgca
proces szkoleniowy i umozliwiajgca raportowanie
wynikow dla biznesu jest integralng czescig projek-
tu. Kolejnym celem byto podniesienie efektywnosci
uczenia sie poprzez zindywidualizowanie procesu
nabywania umiejetnosci oraz nauke przez gtebokie




Wyzwania kobiet w zakresie cyfryzacji i bezpieczenstwa cyfrowego

zanurzenie w Swiecie wirtualnym. Wdrozenie VR jako
technologii miato zwiekszy¢ efektywnosé zdobywa-
nia kompetencji menedzerskich i spotecznych. IPro
stworzyto symulator rozmoéw, ktéry skupia sie na
umiejetnosci udzielania informacji zwrotnej, ktore sg
szczegolnie stresujgce zarowno dla menedzerow, jak
i pracownikow. Najbardziej obiektywnym wskaznik-
iem skutecznosci szkolen byto uzyskanie sredniego
wzrostu umiejetnosci prowadzenia rozmow oceniajg-
cych (tzw. Feedback'owych) o 35% po trzech sesjach
w symulatorze VR.

WYZWANIA NA JAKIE PANI NAPOTKAtLA POD-
CZAS WDROZENIA?

Pierwszym kluczowym wyzwaniem jest zawsze
przekonanie uzytkownikéw do nowej technologii
i do doswiadczenia nowego — to jest zbudowanie
ich zaufania do nowej technologii. Przekonanie, ze
VR to nie narzedzie do zabawy a narzedzie do po-
prawienia efektywnosci biznesowej poprzez szybsze
i efektywniejsze wdrazanie kluczowych umiejetnos-
ci. Bezposrednie spotkania, mozliwos¢ testowania
i wdrozenia pilotazowe na matych grupach, reprez-
entujgcych koncowego uzytkownika, uwiarygodnity
site oddziatywania narzedzia, jakim jest szkolenie
z uzyciem VR.

Przy realizacji tego typu projektow niezbedna jest
wiedza merytoryczna (dziedzina szkolenia) wiedza
i doswiadczenie z zakresu tego, jak ucza sie dorosli,
znajomos¢ metod uczenia, projektowania szkolen,
projektowania aplikacji teleinformatycznych, jak
rowniez umiejetnos¢ projektowania przestrzenne-
go, interfejséw komunikacyjnych, projektowania baz
danych, projektowania graficzne 2D i 3D oraz znajo-
mosci specyficznych jezykdw programowania oraz
nagrywanie i post produkcja filmowa.

CO JESTKLUCZEM DO EFEKTYWNEGO WDRAZANIA
PROJEKTOW CYFROWYCH?

Najwazniejsza jest wiara we wtasne sity, umiejetnos¢
zbudowania zespotu i stworzenia im przestrzeni do
ciggtego uczenia sie — tj. nabywania umiejetnosci
w zakresie uzycia konkretnej technologii do osigga-
nia wymaganych funkcjonalnosci. w tym pamietajac,
ze tempo zmian w zakresie teleinformatycznym jest
niezwykle szybkie.

A KOBIETY W SWIECIE CYFROWYM...

Zwykto sie przez lata mowic, ze IT nie jest dla kobiet
- moja firma oraz wiele innych, na czele ktérych stojg
kobiety pokazujg zmiane, jaka zaszta i sadze, ze upar,
chec¢ ksztatcenia sie i ambicje kobiet powinny byc¢
wspierane celem budowania zdywersyfikowanych
ptciowo zespot IT — ktdre opierajgc swojg site na réz-
norodnosci - mogg osiggac wiecej i szybcie;j.

JAK ZACHECAC DO REALIZACJI PROJEKTOW CY-
FROWYCH KOBIETY?

Mysle, ze witasnie prowadzone przez Panstwa
badanie pokazuje site kobiet i wiare w ich mozliwosci.
To tamie opinie o tym, ze kobiety nie sg stworzone
do ,informatyki”, Zze to domena scisle meska. Fakty
sq takie, ze kobiety wdrazajg wiele narzedzi IT, ktore
prowadzg do cyfrowej transformacji w wielu wymi-
arach biznesu jak i zycia spotecznego. Nalezy pro-
mowa¢ tego typu dziatania, zachecac i nagradzac
dzielenie sie doswiadczeniem kobiet, ktére osiggnety
swoje cele.

CO PANI RADZI KOBIETOM, KTORE CHCA REAL-
IZOWAC PROJEKTY CYFROWE?

Nie bojcie sie pytac, nie obawiajcie sie technologii
- to nie jest dziedzina zarezerwowana tylko dla
mezczyzn. Jestem z wyksztatcenie magistrem sztu-
ki — ukonczytam Akademie Teatralng, a cate moje zy-
cie projektuje aplikacje teleinformatyczne tylko ktos
je dla mnie wykonuje. Jestem designerem i jestem
z tego dumna — czego i Wam zycze.

Z feedbacku do szkolenia VR Trudne rozmowy wiemy, Ze:
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ZUZANNA WAS, V-CE HEAD OF DEVELOPMENT DIVISION,
FILMOTEKA NARODOWA, INSTYTUT AUDIOWIZUALNY

CZY INNOWACJE TO CHAOS CZY KULTURA? JAK
DIGITALIZACJA PRZYNIOSEA SUKCES PANSTWOWEJ

INSTYTUCJI KULTURY .

KULTURZE.

O FIRMIE:

Filmoteka Narodowa — Instytut Audiowizualny (FINA)
to nowoczesna instytucja kultury, powstata w wyniku
potgczenia Filmoteki Narodowej i Narodowego Ins-
tytutu Audiowizualnego. Jej misjg jest digitalizacja,
gromadzenie, restaurowanie i udostepnianie, a takze
promocja polskiego dziedzictwa audiowizualnego
oraz upowszechnianie najbardziej wartosciowych
przejawow kultury filmowej.

ROLA AUTORKI w PROJEKCIE

Zastepczyni kierownika projektu.

HON, DJANGO, DIGITALIZACJA: JAK SZYBKO
UTECZNIE ZMIENIC 17 SERWISOW NA JEDNA
JJNA WIZYTOWKE INTERNETOWA. JAK ZUZANNA
S DOKONALA TRANSFORMACJI CYFROWEJ

CYFROWY KROK MILOWY: 1 ROK, 17 SERWISOW
INTERNETOWYCH, 5 TYSIECY OBIEKTOW

Nasza sytuacja jako Dziatu Projektow Internetowych,
kiedy do niego dotgczytam, byta skomplikowana: 17
serwisow internetowych , kazdy ma wtasng strone,
wtasny CMS a najczesciej i zewnetrznego wykonaw-
ce, ktory swiadczy ptatny support, do tego jeszcze
€O najmniej 4 serwisy wewnetrzne, na potrzeby pra-
cownikow instytucji. Sama strona gtowna FINA miata
dwie, utrzymywane na biezgco wersje, dwie domeny,
dwa CMS-y i.. dwie redakcje jako pozostatos¢ po
dwdch instytucjach, ktére potaczono 6 (!) lat temu:
Filmotece Narodowej i Narodowym Instytucie Au-
diowizualnym. Nie wspominajgc nawet o narostych
przez lata procesach i przeptywie danych pomiedzy
tymi wszystkimi systemami.



Wyzwania kobiet w zakresie cyfryzacji i bezpieczenstwa cyfrowego

Nasz projekt oprécz budowy nowego serwisu FINA
zaktadat takze digitalizacje 5 tysiecy obiektow
(filmowych i okotofilmowych), zakupy sprzetu do
skanowania i przechowywania danych i to wszystko
mielismy zrealizowa¢ w 1 rok. Zgodnie z projektem
serwis miat by¢ nie tylko nowg wizytowka instytucji
w Internecie, ale takze platformg prezentujgcg zdig-
italizowane zbiory. Poniewaz rok to bardzo mato,
zarowno na prace deweloperskie, jak i na projekt
graficzno-funkcjonalny, to osoby w zespole odpow-
iedzialne za UX design i produkcje musiaty pracowac
bardzo szybko. Wprowadzilismy wiec szereg tech-
nicznych uproszczen, zeby przyspieszy¢ prace, a
takze zeby ogarng¢ chaos wszystkich rozproszonych
i réoznorodnych systeméw dotychczas zarzgdzanych
przez FINA.

Po roku ciezkiej pracy zbudowalismy 1 spojny ser-
wis — strone gtowng FINA, w nowej, rozbudowane;j
koncepcji graficznej i merytorycznej. Do niego st-
worzylismy funkcjonalny system zarzgdzania trescig
(CMS) umozliwiajacy redakcji takze samodzielng
budowe mikroportali jako podstron serwisu FINA.
Dotychczasowe portale — przynajmniej niektore —
juz teraz mozna przenies¢ w obreb nowej strony.
Wszystkie ustugi duzej instytucji kultury w jednym
miejscu, tak jak powinno by¢. Do tego serwis ma
doskonate parametry SEO i Swietnie sie pozycjonuje
w wyszukiwarkach.

WYZWANIA PODCZAS REALIZACJI PROJEKTU TO
SZANSA NA ROZWOJ ZAWODOWY

Mnie osobiscie projekt dat mozliwos¢ rozwoju za-
wodowego, blizszego przyjrzenia sie, jak funkcjonu-
je sie¢ skomplikowanych proceséw produkcyjnych
i sprawdzenia sie w kierowaniu projektem. To byta
takze szkota cierpliwosci (przektadanie deadline’dw)

i zaufania do zespoftu.

CO JEST KLUCZEM DO EFEKTYWNEGO WDRAZA-
NIA PROJEKTOW CYFROWYCH?

Najwazniejsze wydajg mi sie: dobrze zorganizowa-
na praca, sprawne zarzgdzanie i czeste rozmowy
z zespotem o tym, co robig, czy nie potrzebujg pom-
ocy, jak postepujg prace — proste pytania, ktére po-
magajg nawigzac relacje zaufania i wsparcia.

KOBIETY W PROJEKTACH CYFROWYCH -
WYKORZYSTANE SZANSE

Cho¢ w branzy cyfrowej przewazajg mezczyzni,
to nie sadze, zeby kobiety trzeba byto szczegolnie
wspiera¢ w pracy — wydaje sie, ze dosc dobrze sobie

radzg. Trzeba raczej da¢ im szanse i obdarzyc¢ zau-
faniem — ja miatam takie szczescie. Ogromnie wazne
jest po prostu, zeby kobiet nie zniechecac, nie przesz-
kadzac im, nie rzucac ktdéd pod nogi, ani tym bardziej
nie zabrania¢ pracy w obszarze IT. Mam ogromna na-
dzieje, ze jesli nie od razu, to w przysztosci — metodg
matych krokéw — dzieki temu i podobnym projektom
zostanie dostrzezony profesjonalizm kobiet i ich po-
tencjat w swiecie cyfrowym.

CO PANI RADZI KOBIETOM, KTORE CHCA
REALIZOWAC PROJEKTY CYFROWE?

Poszukiwac¢ innego spojrzenia na rzeczywistosc.
Nie bac¢ sie zmiany. Poszukiwa¢ w sobie wartosci
twardych i miekkich, ktore mozna wnies¢ do ta-
kich projektow. i ponad wszystko - méwic jezykiem
korzysci “cztowieka”.
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KATARZYNA DOSTAW, WLASCICIELKA RODZINNEGO
GOSPODARSTWA ROLNEGO, ROLNICZKA W 5 POKOLENIU,
NAUCZYCIEL AKADEMICKI W AKADEMII BIALSKIEJ IM. JANA
PAWLA Il W BIALEJ PODLASKIEJ, DOKTORANTKA SZKOtLY
GLOWNEJ HANDLOWEJ W WARSZAWIE.

ROLNICTWO 4.0. - INNOWACYJNA TRANSFORMACJA

TRADYCYJNEJ BRANZY.

IETY NA CZELE CYFROWEJ

NSFORMACJI ROLNICTWA: TRADYCYJNA

NZA KOJARZONA Z CIEZKA PRACA W TRUDNYCH
UNKACH JEST DLA KOBIET OBSZAREM PIONIERSKIEJ
LONIZACJI Z WYKORZYSTANIEM NOWOCZESNYCH
ECHNOLOGII - JAK KATARZYNA DOSTAW

REWOLUCJONIZUJE ROLNICTWO

O FIRMIE:

Rodzinne gospodarstwo rolne potozone jest na tere-
nie gmin: tomazy, Rossosz i Wisznice. Gospodarstwo
ma swoje poczatkijeszcze w XIX wieku, ardzern gospo-
darstwa jest wynikiem dziedziczenia i przekazywania
,Z dziada pradziada” oraz sukcesywnego powieksza-
nia powierzchnii dynamicznego rozwoju gospodarst-
wa w ciggu ostatnich trzydziestu lat. Gospodarstwo
rolne o powierzchni ok. 200 ha uzytkéw rolnych
specjalizuje sie w produkgji roslinnej, gtownie w up-
rawach: kukurydzy, rzepaku, dyn, ale rowniez zboz.

TO JAK w PRAKTYCE WYGLADA TA CYFROWA
REWOLUCJA w ROLNICTWIE

W ostatnich latach wdrozono w gospodarstwie
rozwigzania z zakresu rolnictwa precyzyjnego, a nas-
tepnietzw. Rolnictwa 4.0 pozwalajgce na wykorzysty-
wanie nowoczesnych technologii, opierajgcych sie na
wieloptaszczyznowej komunikacji zdalnej urzadzen
pozyskujgcych dane, urzgdzen wykonawczych i sys-
temow wspierania decyzji. Wdrozone zmiany wigzaty
sie z wzbogaceniem parku maszynowego w sprzet
rolniczy, zakupem dronu oraz urzadzen ter-
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mowizyjnych. Zakupiony ciggnik zostat wyposazony
w system GPS umozliwiajgcy wykonywanie prac up-
rawowo-pielegnacyjnych z doktadnoscig do jednego
centymetra, mapowanie pol oraz automatyzacje prac
(tacznie z mozliwoscig przeksztatcenia w przysztos-
ci ciggnika w pojazd autonomiczny), za$ zakupione
narzedzia wyposazone sg w sensory, technologie
wymiany danych i sztucznej inteligencji wykorzy-
stywane do przeksztatcenia danych w informacje
stuzgce wspieraniu decyzji i elementy wykonawcze
(zawory, wytaczniki, sterowanie $ciezkami itd.).

Przyktad: Dron i czujniki dostarczajg informacji o
plonach, szkodnikach, sktadnikach odzywczych,
a potaczony system zarzadzania gospodarstwem
i analizy danych sam wskazuje, ktora roslina choruje,
wymaga zwiekszonego wsparcia w zakresie nawoze-
nia lub zadania srodkéw ochrony roslin. Zastosowan-
ie powyzszej techniki przynosi plony wyzsze nawet
0 ", przy jednoczesnym zuzyciu wody mniejszym
nawet o 25% oraz 0 50% mniejszym zuzyciu pesty-
cydow. Wdrozone technologie cyfrowe pozwolity na
optymalizacje procesu produkcyjnego w kierunku
zrownowazenia srodowiskowego oraz polepszania
jakosci wytwarzanych produktow.

JAK WDRAZAC CYFROWE ROZWIAZANIA w TAK
TRADYCYJNEJ BRANZY?

Mysle, ze wdrazanie tego typu zmian wymaga
patrzenia dtugookresowego i odwagi. Owszem,
poczynione inwestycje mogtyby byc¢ zrealizowane
w uproszczonej formie np. przy podstawowym wy-
posazeniu, bez wymienionych systemow cyfrowych
zapewniajgc realizacje jedynie podstawowych pro-
cesow produkecyjnych, ale wyzszy koszt inwestycji
w chwili obecnej pozwala w kolejnych okresach na
wygenerowanie oszczednosci. Stad tez, aby wdrazac
tego typu inwestycje, niezbedne jest podejscie stra-
tegiczne. Od lat obserwuje trendy w branzy, uczest-

nicze w targach i szkoleniach branzowych, w semi-
nariach organizowanych w Instytutach Badawczych
oraz wdrazam stosowne innowacyjne rozwigzania
cyfrowe. Faktycznie, widok kobiety stojgcej na
czele innowacyjnego gospodarstwa rolnego nie jest
powszechny, ale jest nas w branzy coraz wiecej. Co
ciekawe obecnie, by sprostac turbulentnemu rynko-
wi rolnemu, wymagane sg od 0séb w rolnictwie juz
nie tylko umiejetnosci zwigzane z procesem pro-
dukcyjnym, ale réwniez analizy zroznicowanych
danych. Mysle, ze w najblizszych latach powstanie
zwiekszone zapotrzebowanie w branzy nie tyle na
pracownikdw sezonowych, wykonujgcych proste
prace typu zbidr jabtek lub owocow miekkich, ale
rowniez na profesjonalnych analitykéw danych. Rol-
nictwo nie ucieknie od technologii cyfrowych.

GOTOWOSC i OTWARTOSC NA ZMIANY TO KLUCZ
DO ROLNICTWA 4.0.

Efektywne wdrazanie tego typu projektow wymaga
podejscia holistycznego. z jednej strony musimy
stosowac strategie dtugookresows, ale podejmujgc
decyzje tu i teraz. Z drugiej strony nie mozna przy-
jmowac¢ pewnych procesow za state, a nalezy byc
otwartym na zmiany. Dwadziescia lat temu, gdy
uczytam sie wykonywania poszczegdlnych prac
w gospodarstwie, wiekszos¢ rolnikéw skupiata sie
jedynie na tym, aby ewentualnie pola nie lezaty odto-
giem, wazny byt proces produkcyjny, a profesjonalne
podejscie polegato jedynie na wykonywaniu préb
glebowych oraz zadawania nawozéw sztucznych czy
wapnowania zgodnie z zapotrzebowaniem. Obecnie
bez rozwigzan z zakresu rolnictwa precyzyjnego czy
coraz powszechniej wdrazanych rozwigzan Rolnic-
twa 4.0 mozna szybko przestac by¢ konkurencyjnym.
Wazny jest rozwdj i inwestowanie, ale do tego niez-
bedne jest generowanie dochodu.

ROLNICZKI 4.0. - SZANSA NA NOWE

To oczywiste, ze gospodarka, w tym rolnictwo, musi
sie zmieniac, a przysztosc¢ stawia olbrzymie wyzwan-
ia. Maleje powierzchnia ziemi uprawnej, rosnie liczba
ludnosci na swiecie, a zmiany klimatyczne przyczyn-
iajg sie do niszczenia cennych gleb. W rezultacie pro-
dukcja staje sie coraz drozsza, dlatego coraz wiecej
rolnikéw stawia na automatyzacje. Warto takze
zwréci¢ uwage na to, ze postep jest realizowany
w sposob wyktadniczy, a nie liniowy. Mysle, ze udziat
kobiet w branzy rolnej nie jest wysoki, podobnie jak
w dziatach IT przedsiebiorstw, w rezultacie nie ma
duzego zainteresowania kobiet w podazaniu sciezkg
zawodowg polegajgcg na wdrazaniu cyfrowych
produktow lub proceséw, a mysle ze to wtasnie re-
alizowana czwarta rewolucja — cyfrowa stwarza prz-
estrzen zawodowa dla kobiet w tym obszarze.

CO PANI RADZI KOBIETOM, KTORE CHCA REAL-
IZOWAC PROJEKTY CYFROWE W ROLNICTWIE?

W mojej ocenie niezbedne sg kursy doszkalajgce
chociazby w zakresie analizy danych oraz cyberbez-
pieczenstwa, odnosnie ktérych nadal jest duzo do
zrobienia, a zapotrzebowanie na takie umiejetnosci
bedzie rosto.
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ANNA OLSZEWSKA, ADWOKATKA | MENEDZERKA W FIRMIE
DORADCZEJ OLESINSKI | WSPOLNICY.

SKUTECZNOSC CYFROWEGO BIZNESU - WDROZENIA

SYSTEMOW ERP

E STRON.

O FIRMIE:

Firma doradcza Olesinski i Wspolnicy, obecna
jest na rynku od 18 lat. Wspiera przedsiebiorcow
w obszarach prawa, podatkow i pomocy publicznej.

PRAWNICZKA W SWIECIE CYFROWYM

Jestem adwokatkg i menedzerkg w mojej praktyce
wspieram klientow — zaréwno przedsiebiorcow, jak
i podmioty sektora publicznego — w realizowaniu
petnego wachlarza projektow cyfrowych. Wieloletnie
doswiadczenie w tej roli pozwala mi nie tylko wezuc
sie w potrzeby klientow zwigzane z szeroko pojetym
IT, ale tez na obserwowanie zmian czy to w Swiado-
mosciw obszarzeryzykiszans zwigzanych zinwesty-
cjami w cyfryzacje oraz bezpieczenstwem cyfrowym
czy to w roli, jakg w tym Swiecie odgrywajg kobiety.
Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu przy negoc-
jowaniu dziesigtek umow na wdrozenia systemow IT
oraz obstudze dziesigtek sporéw zwigzanych z tym
obszarem, uzyskatam interesujgca perspektywe.
Z jednej strony wiele godzin poswieconych na ne-
gocjacje kontraktow dajg mi duzg wiedze na temat

IE SYSTEMOW ERP - JAK ANNA OLSZEWSKA
WADZA PRZEZ PROCES ZAKONCZONY WYGRANA

potrzeb i perspektyw zarowno zamawiajgcych, jak
i wykonawcow kontraktow IT. Praktyka sporna z kolei
pozwala mi na dobre wyczucie, ktdre obszary umow
najczesciej majg potencjat na wywotywanie sporow,
a co za tym idzie — powinny by¢ dobrze omowione
podczas negocjacji i wtasciwie zabezpieczone
W umowie.

CYFROWA REWOLUCJA | SYSTEMY ERP

Jednym ze sztandarowych przyktadow kluczowych
inwestycji w cyfryzacje podejmowanych przez
przedsiebiorcow, jest wdrozenie w ramach przed-
siebiorstwa systemu klasy ERP — przeznaczonego do
planowania zasobow przedsiebiorstwa. Wdrozenie
systemu tej klasy moze stanowi¢ prawdziwa cyfrowa
rewolucje w firmie. Niesie za sobg ogromne szanse,
pozwalajgc na integracje danych i wymiane informacji
wewnatrz catej firmy w ramach jednego rozwigzania
informatycznego. Pozwala na automatyzacje szeregu
procesow, lepszg kontrole, umozliwia przyspieszenie
podejmowania decyzji, wzrost efektywnosci, lepsze
planowanie, a w koncu — zwiekszenie mozliwosci
dalszego rozwoju w obszarze IT. Wszystkie te szanse
brzmig niezwykle kuszgco. Jednak jak pokazuje
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praktyka, a zwtaszcza liczba sporéw, ktére dotyczg
wdrozen systemow klasy ERP, w rzeczywistosci prze-
prowadzenie w organizacji takiej cyfrowej rewolucji
jest prawdziwym wyzwaniem.

ANALIZA POTRZEB, WZAJMENE ZROZUMIENIE
I GOTOWOSC NA ZMIANY TO KLUCZ DO POWODZE-
NIA REALIZACJI PROJEKTU CYFROWEGO

To, co w mojej ocenie jest kluczowe dla powodzenia
projektu wdrozenia tak istotnego systemu informaty-
cznego, ktory wptynie na codzienny sposob funk-
cjonowania organizacji, jest doktadne rozpoznanie
potrzeb oraz gotowosci na zmiany. Wspierajgc
klientow w procesie negocjacji umow na wdrozenie
tego typu rozwigzan duzy nacisk ktade na umoz-
liwienie stronom mozliwosci dialogu. Zadawanie
pytan co do szczegotow, tego jak strony wyobrazajg
sobie wspotprace i to co ma w jej wyniku powstac,
czesto otwiera nowe pola do dyskusji nad obszara-
mi, ktdre bywajg zapomniane w samym procesie
zakupowym, gdy zastepowane sg ogolnikami lub zin-
ternalizowanymi zatozeniami stron. Wyjasnienie tych =
potencjalnie zapalnych kwestii w okresie, w ktérym DIG!TAL n

strony pozostajg w pozytywnych relacjach i zalezy THANSFDHMATIGN }r
im na rozpoczeciu wspotpracy jest waznym poczat-
kiem procesu, ktory ostatecznie moze doprowadzic
do sukcesu — wdrozenia w organizacji systemu infor-
matycznego, ktory odpowiada na rzeczywiste potrze-
by zamawiajacego.
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W procesie negocjacji umoéw na wdrozenie Sys-
temow klasy ERP wazne jest dla mnie uswiadomie-
nie zamawiajacemu, jak wiele w procesie wdrozenia
zalezy wtasnie od niego. Sukces wdrozenia tak roz-
budowanych rozwigzan informatycznych w duzej
mierze zalezy od dojrzatosci organizacji, przygotowa-
nia odpowiedniego gruntu, odpowiedniego rozpozna-
nia potrzeb, ale tez otwartosci na zmiany w czasie
trwania projektu, gdy okaze sie, ze inicjalne zatozenia
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okazg sie niezasadne. Sukces wdrozenia rozpoczyna
sie od szeregowych pracownikéw, ktérych codzienna
praca zmieni sie w wyniku wdrozenia. Uwzglednie-
nie ich perspektywy w procesie przygotowywania
zatozen, przygotowanie samych pracownikdw na
nadchodzace zmiany (ktére zawsze sg wyzwaniem!),
jak réwniez przewidzenie ich roli podczas testow
rozwigzania odgrywajg niezwykle istoty czynnik
w powodzeniu catego przedsiewziecia. Podczas
prac przy dziesigtkach projektow tego typu bardzo
wyraznie mozna dostrzec, jak istotng role odgrywa-
ja tu umiejetnosci miekkie, zdolnos¢ skutecznego
zarzadzania oraz odnalezienie balansu pomiedzy for-
malizmem i projektowa ,biurokracjq”, a efektywnym
dazeniem do dowiezienia wtasciwego rozwigzania.

KOBIETY W SWIECIE CYFROWYM...WCIAZ JEST
NAS ZDECYDOWANIE ZA MALO

Na przestrzeni lat doradzajac klientom w obszarze IT
bardzo czesto na spotkaniach bytam jedyna kobieta.
Jezeli byto inaczej, najczesciej miatam do czynienia
z innymi kobietami-prawnikami, rzadkoscig natomi-
ast byty kobiety petnigce role w sferze IT. Oczywis-
cie zdarzaty sie wyjatki, chociazby w postaci kobiet
— prezesek w wiodacych spotkach z branzy. Jednak
w codziennosci projektowej kobiet podejmujgcych
kluczowe decyzje dla realizacji przedsiewziecia
byto o wiele mniej niz mezczyzn. Przyczyny tego
zjawiska sg bez watpienia wielowagtkowe i wigzg
sie z szerszym problemem niskiego udziatu kobi-
et w kierunkach STEM i negatywnymi zjawiskami
ograniczajgcymi zajmowanie przez kobiety wysokich
stanowisk w organizacjach.

W ostatnim czasie dostrzegam nieco wiekszy udziat
kobiet w projektach, w szczegolnosci na stanow-
iskach zwigzanych z zarzadzaniem projektem. Nie
zmienia to jednak oceny, ze potencjat kobiet w branzy
jest nadal niewykorzystany. Aktualna sytuacja na

rynku, w ktérej specjalisci z branzy sg aktywnie po-
szukiwani, a pracodawcy mierzg sie z problemami
kadrowymi i wysoka rotacjg pracownikow, korzysta-
jacych z szerokiego przekroju ofert na rynku pracy,
wydaje sie by¢ bardzo korzystnym momentem dla
przetamania niskiego udziatu kobiet w IT.

Osobiscie widze szczegolny potencjat w zajmowa-
niu przez kobiety stanowisk na srednim poziomie
menedzerskim. Sygnaty z rynku jasno pokazuja, ze
przedsiebiorcy mierzg sie ze szczegolnymi prob-
lemami w obsadzaniu tego typu stanowisk w pionach
zwigzanych z IT. Potgczenie merytorycznej wiedzy
z umiejetnosciami organizacji, zarzadzania, przy-
wodztwem, to w mojej ocenie wyzwania stworzone
dla kobiet i dobra droga do zdobywania doswiadcze-
nia i awansowania na najwyzsze poziomy zarzadcze
W organizacjach.

Kariera w branzy cyfrowej to bardzo atrakcyjna
| przysztosciowa Sciezka rozwoju zawodowego —
wyrownanie udziatu kobiet i mezczyzn w branzy
moze dziatac tylko na korzysc¢ tak catej branzy, ktorej
nadal brakuje specjalistéw, jak i przedsiebiorcow po-
szukujgcych talentow. W koricu nie wyobrazam so-
bie, by w swiecie coraz bardziej ksztattowanym przez
nowoczesne technologie, brakowato w ich powst-
awaniu udziatu i perspektywy kobiet.

JAK ZACHECAC DO REALIZACJI PROJEKTOW CY-
FROWYCH KOBIETY?

Widze ogromnag wartos¢ w dziatach edukacyjnych
skierowanych do o0séb o réznym doswiadczeniu
zyciowym i zawodowym. Edukacja juz na poziomie
szkolnym powinna w wiekszej mierze zachecac¢ dz-
iewczyny i kobiety do studiow i kariery w kierunkach
scistych, technicznych. Réwnie wazne dla zmniejsze-
nia nierownosci w zatrudnieniu w odniesieniu do 0séb
juz obecnych na rynku sg programy utatwiajgce pr-

kobiet juz posiadajag-
cych doswiadczenie w IT, ktoreodniosty:
sukces w branzy.

CO PANI RADZI KOBIETG
CHCA  REALIZOWAC |
CYFROWE?

L Przede  WSzystkim  zainte
nowinkami w branzy. Stale zmieniajg-
cy sie Krajobraz rozwigzan dostepnych
na rynk je ogromne mozliwosci,
czy to w attowaniu sciezki kari
jak i opracowywaniu nowych
w ktoryeh prym moga wiesc ke
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DR ANNA MIDERA, PREZESKA
ZARZADU, PORT LOTNICZY tODZ

BEZPIECZENSTWO NA
PIERWSZYM MIEJSCU

INFRASTRUKTURA STRATEGICZNA CIAGLE JEST CELEM
ATAKOW CYBERPRZESTEPCOW: JAK ZESPOL POD
PRZEWODNICTWEM DR ANNY MIDERY STAWIA CZOtLA
ATAKOM DDOS | ZAPEWNIA BEZPIECZENSTWO W SIECI
DZYEKI WYSOKIM KOMPETENCJOM | DOBREJ ORGANIZACJI.

O FIRMIE:

Port Lotniczy todz to nowoczesne i dobrze wy-
posazone lotnisko potozone w Polsce Centralnej
w odlegtosci zaledwie 6 km od centrum todzi. Jest
to jedno z 14 miedzynarodowych portéw lotniczych
w polsce posiadajgcy unijny certyfikat pozwalajgcy
na prowadzenia takiej dziatalnosci. Spotka Port Lot-
niczy w todzi zostata powotana 30 lat temu, w 1993
roku. Jej udziatowcami sg Miasto £6dz 95,56%; Wo-
jewddztwo todzkie 4,44%; Aeroklub todzki 0,001%
i Aeroklub Polski 0,001%. Obecnie firma zatrudnia
235 pracownikow, z czego 72 to kobiety. Zarzad Spot-
kijest jednoosobowy, a na jego czele zasiada kobieta,
dr Anna Midera. Obecnie na 14 miedzynarodowych
portéw lotniczych wytgcznie dwie kobiety petnig
funkcje prezesa firmy.

Dziatalnos¢ lotniska oparta jest na wspotpracy
z wieloma podmiotami i instytucjami. Sg nimi m.in.
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (PAZP) za-
trudniajgca kontrolerow ruchu lotniczego, Straz
Graniczna, bo trzeba pamietac, ze na lotniskach,
nawet w centrum polskiznajduje sie granica panstwa,
Stuzba Celna, gdyz prowadzimy dziatalnos¢ cargo
czyli transportu towarow drogg lotniczg, Instytut Me-
teorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW). A zatem sy-
tuacje zwigzane z wyzwaniami cyfrowymi tych insty-
tucji rowniez posrednio dotykajg dziatalnoscilotniska.
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ZAANGAZOWANY ZESPOL | POCZUCIE WPLYWU

Zarzagdzam lotniskiem od siedmiu lat i kazdy as-
pekt jego dziatalnosci poczawszy od wizerunku, a
skonczywszy na cyfryzacji stanowi ostatecznie mojg
odpowiedzialnos¢. Kluczowy jest dobdr wspotpra-
cownikow i zbudowanie zespotu ludzi odpowied-
zialnych i ktérym zalezy na dziatalnosci firmy. A takze
na tym, aby mieli wptyw na dziatalnos¢ organizacii.
Na stanowiskach kluczowych jakim jest w firmie dziat
IT mam wtasnie taki personel. Sg to panowie charak-
teryzujacy sie duzag wiedza, odpowiedzialnoscig
i posiadajgcy kompetencje do samodzielnego pode-
jmowania decyzji. Oczywiscie w konsultacji z innymi
uczestnikami. Toich w tym miejscu musze pochwalic¢

NA CYBER FRONCIE - TU LICZY SIE GRA
ZESPOLOWA

Od momentu rozpoczecia wojny w Ukrainie miata
miejsce duza liczba atakéw DDoS. Ataki typu
DDoS (ang. distributed denial of service to w wol-
nym ttumaczeniu: rozproszona odmowa ustugi) sa
jednymi z najczesciej wystepujgcych atakow haker-
skich, ktore kierowane sg na systemy komputerowe
lub ustugi sieciowe i majg za zadanie zajecie wszyst-
kich dostepnych i wolnych zasobéw w celu uniemoz-
liwienia funkcjonowania catej ustugi w sieci. Jest to
typ ataku, ktérego celem jest przerwanie dostawy
danych lub wielu ustug informatycznych np. dostepu
do domeny. Dokonywany w jednym czasie z bardzo
wielu komputerow to taki atak masowy.

Czestotliwos¢ atakow wystepowata u nas po kilka
tygodniowo, najpowazniejszy miat miejsce w ponied-
ziatek Wielkanocny 2022, kiedy zablokowano nam
dostep do strony internetowej na ponad dobe. Pod-
pieci bylismy pod starg domene miejskg Politechniki
todzkiej dla todzi. Ryzyko dla nas stanowito zabez-
pieczenie tej sieci. Reakcja informatykow pracujgcych

w Porcie lotniczym w todzi byta natychmiastowa.
Aktualnie mamy wtasny serwer z zabezpieczeniami
np. w przypadku ataku DDoS ruch przesterowywany
jest na odrebny serwer (serwer rozpoznaje typ ruchu
i dostepu), przez co nie nastepuje blokada ustug (stro-
na www, serwer pocztowy). Sama zmiana trwata kil-
ka godzin, mozna powiedziec, ze przepiecie zasobdw
nastgpito w mniej niz dobe. UniezaleznilisSmy sie
w ten sposob i obecnie mamy wtasng domene.

BEZPIECZENSTWO CYFROWE MUST HAVE

Z punktu widzenia zarzgdzajgcej firmg uwazam, ze
nalezy sprawnie podejmowac decyzje i by¢ w bez-
posrednim kontakcie z osobami odpowiedzialnymi
za realizacje poszczegolnych zadan i wdrazanie
projektu. Nalezy stale zwraca¢ uwage na bezpiec-
zenstwo w sieci, wytapywaé przypadki (przyktady)
nielegalnych wtargnie¢ do systemow i za posred-
nictwem rowniez osob odpowiedzialnych za ten
obszar w przedsiebiorstwie edukowac i uwrazliwiac¢
pozostaty personel korzystajgcy z sieci na istniejgce
ryzyka.

NATURALNA SILA KOBIET

Kobiety w trudnych sytuacjach, czy przy duzych wyz-
waniach charakteryzuja sie sitg wczesniej dla nich
niedostrzegalng. Kobiety potrzebujg jedynie, aby ich
nie wykluczac i da¢ szanse na realizacje wskazanych
zadan. Warto wtgczaé je do projektow cyfrowych.
Doceniac, wyrdzniac i stawia¢ obok, a nie z dala od
ptci meskiej. Niewykluczone, ze kampanie reklam-
owe motywujgce kobiety do dziatania na wiekszg
skale mogtyby pozwoli¢ im wyjs¢ z cienia. Ale nie
dyskredytowatabym mezczyzn. Ci z ktorymi pracuje
sg znakomici i bardzo te wspotprace sobie cenie.

CO PANI RADZI KOBIETOM, KTORE CHCA
REALIZOWAC PROJEKTY CYFROWE?

Nie bac sie stawiac pierwszych krokow. Nie bac sie
wychodzi¢ na swiatto dzienne. Nie bac sie chwali¢
swoimi cechami i umiejetnosciami, wytaczy¢ natu-
ralnie dang nam, kobietg skromnos¢ — co oczywiscie
nie musi mie¢ nic wspolnego z pycha.




KAMILA HANKIEWICZ, CEO & CO-FOUNDER UNTRITE, LAUREATKA
NAGRODY POLKA XXI WIEKU W KATEGORII INNOWACJE | NOWE

TECHNOLOGIE W EDYCJI 2022

UNTRITE THRIVE: TRANSKRYPCJA MOWY | JEJ ANALIZA Z
UZYCIEM SZTUCZNEJ INTELIGENCJI TO OGROMNY SKOK W
OBSZARZE BEZPIECZENSTWA OBYWATELI | SKUTECZNOSC

POLICJI

“KAMIEA HANKIEWICZ TRANSFORMUJE OBSLUGE POLACZEN
ZDYZURNYM POLICJI: TECHNOLOGIA TRANSKRYPCJI MOWY
NASTEKST | JEGO ANALIZA W CZASIE RZECZYWISTYM,
POMAGA W PODJECIU ADEKWATNYCH INTERWENCJI W

SY TWACJACH PRZEMOCY,DOMOWEJ.

O FIRMIE

Untrite to startup w dziedzinie Al (sztucznej inteli-
gencji) w Wielkiej Brytanii. Specjalizuje sie w obszarze
bezpieczenstwa narodowego i obronnosci. Oferuje
wspotprace organizacjom publicznym i prywatnym
operujgcym w ztozonych srodowiskach o ogranic-
zonych zasobach, do ktorych m.in. nalezy brytyjska
policja. Untirte dostarcza technologie przeksztatca-
nia mowy na tekst umozliwiajacg analize i priorytet-
yzacje kontekstu rozmow w czasie rzeczywistym,
wspomagajgc uzytkownikow w podejmowaniu lep-
szych, opartych na danych decyzji. Narzedzie Untirte
Thirve oparte jest na sztucznej inteligencji, dzieki
czemu szybko przetwarza ogromne ilosci informacji
wewnetrznych i pochodzacych ze zrodet otwartych,

jak: globalnych przekazéw informacyjnych, raportéw,
mediow  spotecznosciowych, dzwiekdéw, nagran
wideo, arkuszy kalkulacyjnych i in.

KOBIETA NA
START-upu

CZELE TECHNOLOGICZNEGO

Jako CEO i zatozyciel Untrite, moja rola w tym projek-
cie jest wieloaspektowa - od nadzoru nad strategic-
znym kierunkiem projektu poprzez zapewnienie zgod-
nosci z celami i wartosciami naszej firmy. Jestem
twarzg do kontaktu z partnerami biznesowymi. Sku-
piam sie na zrozumieniu potrzeby i obawy naszych
klientow. W pracy nad tg technologig zauwazytam
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mozliwos¢ jej zastosowania w sektorze publicznym,
a zwtaszcza w pomocy policji w obszarze obstugi
potgczen telefonicznych — to nadato strategiczny
kierunek temu projektowi.

SZTUCZNA INTELIGENCJA
DZIALANIA POLICJI

WSPIERAJACA

Untrite Thrive Al ma na celu integracje sztucznej in-
teligencji w srodowiskach centrow dowodzenia tzw.
First Contact Room (FCR). Jest to bardzo ztozony
proces, gdyz obejmuje ptynne potaczenie funkciji
stuchania, transkrypcji, mapowania, wyszukiwania
i raportowania w celu oceny potaczen dotyczacych
przemocy domowe] pod kgtem oceny ryzyka i pod-
jecia decyzji o koniecznych dziatan przez policje.
Przekonanie operatoréw policji o korzysciach wyni-
kajacych z pomocy sztucznej inteligencji w obszarze
obstugi potgczen byto tu kluczowe.

CO JEST KLUCZEM DO EFEKTYWNEGO WDRAZANIA
PROJEKTOW z AlI?

Skuteczne wdrazanie tak ztozonych projektow wy-
maga klarownego i kompleksowego planu strate-
gicznego, dogtebnego zaangazowania wszystkich
stron oraz elastycznosci w oparciu o wyniki testow
w czasie rzeczywistym. Istotne byto takze opracow-
anie kompleksowych strategii szkolen, z uwagi na
obawy wspotpracy z Al i poleganiu na informacjach
pochodzacych z jej analiz.

KOBIETY W PROJEKTACH CYFROWYCH....

Uwazam, ze wazne jest wspieranie kobiet realizu-
jacych projekty z komponentem cyfrowym z kilku
powodow: (1) Kobiety wnoszg do projektéw cy-
frowych unikalne perspektywy, (2) wspierajgce nie
tylko samg innowacje, ale takze zrownowazone

rozwigzania (korzystne dla srodowiska) (3) wspiera-
nie kobiet w projektach cyfrowych promuje rownosé
pfci, zapewniajac, ze $wiat nowych technologii jest
dostepny dla kazdego, co przyczynia sie do wzrostu
i dynamiki branzy technologiczne;.

CYFROWE SIOSTRZENSTWO

Zachecanie kobiet do realizacji projektéw cyfrowych
obejmuje wprowadzenie programéw mentorskich,
taczacych kobiety z doswiadczonymi specjalista-
mi i specjalistkami w tej dziedzinie. Potrzebne sg
takze platformy pokazujgce tzw role models’ typu
Polka XXI wieku, ktére dajg obraz innym kobietom,
jakie Sciezki kariery sg dla nich mozliwe, czesto
nowe i wymagajgce przebranzowania. Inicjatywy
edukacyjne, takie jak kursy, warsztaty i szkolenia,
moga zwiekszy¢ umiejetnosci cyfrowe i wzmocnic
pewnosc¢ siebie. Tworzenie wspierajgcych spotec-
znosci, gdzie kobiety moga dzieli¢ sie doswiadczeni-
ami i spostrzezeniami, jest kluczowe, a nagtasnianie
sukcesow kobiet w dziedzinie technologii petni role
inspirujgcych wzorcow.

CO PANI RADZI KOBIETOM, KTORE CHCA
REALIZOWAC PROJEKTY CYFROWE?

Bezwzgleduczyjestto projekt cyfrowy czyjakikolwiek
inny moja rada jest zawsze jedna - wazna sg (1) wiara
we wtasne umiejetnosci, poniewaz pewnosc¢ siebie
odgrywa kluczowa role w nawigowaniu w jakimkol-
wiek obszarze biznesu, (2) akceptacja ciggtego ucze-
nia sie, aby by¢ na biezgco z innowacyjnymi techno-
logiami i trendami branzowymi, (3) budowanie silne;
sieci zawodowej, ktora zapewnia dostep do wsparcia
poprzez innych i odkrywa nowe mozliwosci. Kobiety
nie powinny obawiac sie innowacji, przynoszgc swoje

unikalne spojrzenie na projekty cyfrowe. Nie nalezy
jednak zapomina¢ o zachowanie zdrowej réwnow-
agi miedzy praca a zyciem osobistym, poniewaz
w przeciwnym razie brak balansu prowadzi do szyb-
kiego wypalenia zawodowego

5
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AGNIESZKA PINDELSKA, KIEROWNIK DZIALtU ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO, POWIAT PIASECZYNSKI

PRZEt AMUJAC BARIERE SWIADOMOSCI: KOBIETY
WSPIERAJACE TRANSFORMACJE CYBERPRZESTRZENI

W POWIECIE PIASECZYNSKIM.

INF
I KS

O FIRMIE:

Powiat Piaseczynski — Starostwo Powiatowe w Pias-
ecznie jest jednostkg samorzadu terytorialnego, dz-
iatajacg na podstawie ustawy z dnia 5 czerwca 1998
r. 0 samorzadzie powiatowym.

ROLA AUTORKI w PROJEKCIE

Moja rola w tym projekcie byta kompleksowa — od
wymyslenia catej koncepcji jego przeprowadze-
nia, poprzez zaangazowanie 0sob, ktore mogty mi
pomoc w jego realizacji, az po okreslenie procesu
i realizacje. Jako kierownik dziatu zarzgdzania kryz-
ysowego, zarzadzanie bezpieczenstwem informaciji
jest wpisane w zakres moich odpowiedzialnosci.
Dlatego tez naturalne byto, ze projekt zostat przypisa-
ny wtasnie mnie.

ZPIECZENSTWO JEST FUNDAMENTEM

SNYCH UStUG PUBLICZNYCH,

DAJACYCH NA OCZEKIWANIA MIESZKANCOW.

A PINDELSKA W POWIECIE PIASECZYNSKIM,

E PROJEKT TRANSFORMACJI BEZPIECZENSTWA
CJIl, PRZELAMUJAC BARIERE SWIADOMOSCI
ALTOWANIA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI.

CYBERBEZPIECZNY SAMORZAD

Powiat Piaseczynski zdecydowat sie na stworzenie
funkcjonalnego systemu zarzadzania bezpieczenst-
wem informacji (SZBI). Projekt, oparty na przepisach
UE, krajowych normach i polskich standardach,
zaktadat pozyskanie dofinansowania z konkursu
grantowego dla Starostwa Powiatowego w Pias-
ecznie i Powiatowego Osrodka Interwencji Kryz-
ysowej. Projekt wymagat wspotpracy pomiedzy
szczeblem powiatowym, a centralnym, reprezentow-
anym przez Centrum Projektéw Polska Cyfrowa we
wspotpracy z NASK - Panstwowym Instytutem Bad-
awczym.

Od poczatku moim zatozeniem byto réwniez
partnerstwo z kontrahentem z sektora ustug pry-
watnych, firmy wyspecjalizowanej w doradztwie
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w obszarze cyberprzestrzeni. Wazne byto dla mnie,
aby wstepna analiza byta wieloptaszczyznowa, tak
jak wieloptaszczyznowe jest cyberbezpieczenstwo.
Zdecydowatam wiec, ze nie bedzie to tylko audyt
SZBI w obszarze procedur i dokumentacji — takich
audytow, sprawdzajgcych tez zgodnosc¢ z Krajowymi
Ramami Interoperacyjnosci mielismy kilka, ale nie
daty one wymiernych efektow. Postanowitam zbadac¢
podstawy bezpieczenstwa naszych zasobow IT po-
przez wykonanie skanow podatnosci i szczegotowej
analizy wynikow, jak rowniez proby phishingowej,
ktora dobitnie pokazata, jak niewielki poziom swiado-
mosci i uwaznosci na potencjalne zagrozenia pocho-
dzgce z malii (najprostszego i najczesciej uzywanego
narzedzia przez hakeréw) majg nasi pracownicy.

Czesto, gtownie ze wzgledu na brak srodkow fi-
nansowych lub brak dojrzatosci organizacji
samorzgdowych w obszarze IT, ten aspekt jest pomi-
jany. Zespoty IT, ktére zazwyczaj sg odpowiedzialne
za obszar cyberbezpieczenstwa niejako przy okazji,
starajg sie w dobrej wierze po prostu wykorzystac
dostepne srodki. Nie analizujg jednak, jakie obszary
wymagajg wsparcia w pierwszej kolejnosci. Czes-
to zakup ,zabawek” czyli nowych systemow jest
bardziej atrakcyjny i rowniez tatwiejszy, niz poswiece-
nie srodkow i czasu na przygotowanie odpowiednich
procesow i procedur systemu zarzgdzania bezpiec-
zenstwem informacji czy zbudowanie odpowied-
niego programu szkolen dla urzednikéw.

JAKIE WYZWANIA w OBSZARZE BEZPIECZENST-
WA CYFROWEGO NAPOTYKAJA SAMORZADY?

Niezwykte wyzwanie dla samorzadowcdw, zajmu-
jacych sie bezpieczenstwem informacji, polega na
budowie rzetelnego systemu w tym obszarze, ktory
dotychczas byt uznawany raczej za obowigzkowy do-
kument, niz funkcjonalne narzedzie dostosowane do
charakterystyki organizacji. Gtéwng barierg stanowi

obecny brak swiadomosci koniecznosci inicjatyw
w sferze bezpieczenstwa informaciji, zaréwno w sek-
torze prywatnym, jak i publicznym. W celu pokonania
tych trudnosci konieczne jest zbudowanie $wiado-
mosci poprzez szkolenia, ktdre nie tylko uswiada-
miajg o mozliwych zagrozeniach w cyberprzestrzeni,
ale takze ktada nacisk na odpowiedzialnos¢ za dane
przetwarzane w lokalnym srodowisku. Kluczowe jest
zbudowanie $wiadomosci codziennych zagrozen
oraz bezposredniej odpowiedzialnosci kazdego
urzednika, zaréwno na ptaszczyznie prawnej, jak i 0s-
obistej. Czutam, ze jest to wazny element tworzenia
bezpieczenstwa zaréwno z perspektywy urzedu, jak
i naszych mieszkancow, ktorzy ufajg, ze ich dane sg
u nas bezpieczne. Chciatam, zeby projekt byt dobrze
zaopiekowany, ale w tym podejsciu czutam sie osa-
motniona, zwtaszcza przed utworzeniem zespotu.
Kierowanie projektem wymagato tworzenia kompe-
tentnych i zaangazowanych zespotéw oraz nawigza-
nia wspotpracy z partnerami z sektora prywatnego,
posiadajgcymi specjalistyczng wiedze na temat za-
grozen i zabezpieczen w cyberprzestrzeni. Wspotpra-
ca z ludzmi zawsze byta mojg mocng strong i dawata
mi satysfakcje.

JAK SKUTECZNIE WDRAZAC
w OBSZARZE CYBERBEZPIECZENSTWA?

PROJEKTY

Skuteczne prowadzenie projektow w obszarze cy-
berbezpieczenstwa wymaga od liderow posiadania
umiejetnosci, takich jak inicjatywa, planowanie,
umiejetnos¢ jednoczenia zespotow i mobilizacji
wspotpracownikéw. Moim zdaniem kobiety przeja-
wiajg bardzo duzg motywacje do przeprowadzenia
takich projektow, biorgc pod uwage ich spoteczna
odpowiedzialnos¢. Potrzebujg natomiast na pewno
wsparcia w zwiekszaniu poczucia wtasnej skutec-
znosci — zaréwno na poziomie psychicznym, jak tez
wsparcia kierownictwa.

KOBIETY W PROJEKTACH CYFROWYCH - JAK JE
SKUTECZNIE WSPIERAC?

Wsparcie dla kobiet w branzy realizujgcych projekty
cyfrowe powinno obejmowac fundusze na mentor-
ing, szczegolnie dla startujgcych w tej dziedzinie, oraz
srodki dla kobiecych start-upéw na rozwoj, market-
ing, certyfikacje i udziat w konferencjach. W przypad-
ku projektow edukacyjnych dla kobiet, szczegodlnie
wazne jest dotarcie do réznych grup spotecznych,
réwniez na obszarach wiejskich. Promowanie akty-
wnego udziatu kobiet w cyfrowym swiecie powinno
obejmowac¢ dostep do wiedzy i szkolen, wspierajac
rozwoj cyberkompetencji. Nawet wychowanie dzieci
w petnej Swiadomosci cyfrowej wymaga dzis od ko-
biety chociazby podstawowych kompetenc;ji IT.

JAK ZACHECAC DO REALIZACJI PROJEKTOW CY-
FROWYCH KOBIETY?

Aby realizowac projekty cyfrowe kobiety potrzebuja
odnalez¢ sens ich realizacji i spostrzec wptyw cy-
berprzestrzeni na wiele warstw zycia zarowno rodz-
innego, jak i zawodowego. Aby realizowac projekty
cyfrowe niezbedne jest uswiadomienie kobietom
tego, ze lepsze rozumienie i sprawne poruszanie sie
w obszarze IT wzmacnia ich pozycje niemalze tak, jak
wzmocnity je wywalczone prawa wyborcze.
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IZABELA TABOROWSKA, PREZESKA CYBERCLUE SP. Z 0.0,
EKSPERTKA INSTYTUTU SPRAW CYFROWYCH | GRUPY INNOWACJE
| NOWE TECHNOLOGIE W PROGRAMIE POLKA XXI WIEKU.

CYBERBEZPIECZENSTWO Z ODROBINA KOBIECOSCI -
JAK STWORZYtAM FIRME, KTORA DBA NIE TYLKO O

BEZPIECZENSTWO IT

Cz

O FIRMIE:

CyberClue to kobiecy startup, ktéry swojg dziatal-
nosc¢ skupia na cyberbezpieczenstwie. Ustugi firmy
obejmujg zabezpieczanie aspektéw zwigzanych
zodpowiedzialnoscig prawng, szkolenia dla zarzgdow
i pracownikéw, mentoring dla dziatow IT, kampanie
uswiadamiajgce, testy phishingowe, audyty, skany
podatnosci, testy penetracyjne oraz wsparcie we
wdrozeniu Security Operation Center (SOC) i doborze
narzedzi. CyberClue pomaga w budowaniu efekty-
wnych planow kryzysowych, uwzgledniajgcych takze
aspekty komunikacyjne.

Po wielu latach pracy w IT i bezpieczenstwie cy-
frowym w wielkich, miedzynatrodowych firmach

LUE TO NIE TYLKO BIZNES. IZABELA
WSKA NA CZELE FIRMY, W KTOREJ KOBIETY
JA 1 WDRAZAJA INNOWACYJNA KONCEPCJE
EZPIECZENSTWA 360° GDZIE TECHNOLOGIA,
IEK | SRODOWISKO SA PRIORYTETEM.

postanowitam stworzy¢ zupetnie nowa firme, w kon-
cepcji, ktorej na rynku jeszcze nie byto. Zaczetam te
droge z bardzo ograniczonym budzetem i zasobami.
Na poczatku bytam jednoosobowym zespotem ds.
strategii, badania rynku, budowania zespotu i part-
nerstw, a takze spotkan z potencjalnymi klientami.
Zaprositam do wspotracy doswiadczone skpertki,
z ktérymi dzis tworzymy kobiecg firme specjalizujgca
sie w cyberbezpieczenstwie na wtasnych warunkach
i rozwijamy sie bardzo dynamicznie.

OPIS CASE STUDY

Posiadam 20-letnie doswiadczenie w branzy IT, gdzie
miatam okazje pracowac¢ z réznymi organizacjami
i zajmowac sie petnym spektrum dziatan, w tym
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zarzadzaniem duzymi zespotami i tworzeniem
rozwigzan od podstaw. Zauwazytam, ze cyberbez-
pieczenstwo jest kluczowym tematem, ale prawie
zawsze jest postrzegane jako odpowiedzialnosc
wytgcznie dziatow IT.

W swiecie, w ktorym Internet i digitalizacja przenikajg
praktycznie wszystkie dziedziny zycia, kazdy dziat
w firmie staje sie potencjalnym celem cyberatakow.
Sprawni hakerzy moga szybko zaszkodzi¢ firmie,
pozbawiajgc jg dochodow, oszczednosci, wiedzy
eksperckiej, przewagi konkurencyjnej i zaufania. Dlat-
ego cyberbezpieczenstwo powinno by¢ integralnym
elementem strategii kazdej firmy. W CyberClue pos-
tanowitysmy uczynic¢ to spostrzezenie fundamentem
misji firmy.

W ramach CyberClue stworzytysmy kompleksowy
program szkoleniowy, obejmujgcy zarzady, pracown-
ikow i zespoty IT oraz program, ktory umozliwia pr-
zebranzowienie do cyberbezpieczenstwa, reagujac
tym samym na trudnosci zwigzane z pozyskiwaniem
pracownikow z odpowiednimi kompetencjami.

Profesjonalne ustugi z obszaru cyberbezpieczenst-
wa, ktore oferujemy, wspierajgc wzrost bezpieczenst-
wa u naszych klientéw, to naturalny element podejs-
cia 3600, jakie reprezentujemy.

JAK WYGLADALA PANI DROGA DO STWORZENIA
KOBIECEJ FIRMY OD CYBERBEZPIECZENSTWA

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie, zbudowanie
zespotu o podobnych wartosciach. Poniewaz wraz
ze wspolniczkami podjetysmy decyzje, ze wtasnie ze
wzgledu na te wartosci, ktorymi sie kierujemy i naszg
wizje, nie chcemy mie¢ zewnetrznego inwestora. Ch-
cemy podgzac wtasng sSciezka. Dlatego drugim wyz-
waniem byty oczywiscie finanse. Trudno budowac
kompleksowg oferte i odpowiedzialny biznes bez

srodkéw na stabilny zespdt. Ostatecznie udato mi sie
znalez¢ partnerow i wspotpracownikow, ktorzy
podzielajg wizje firmy i zaangazowali sie w projekty
elastycznie. Wdrazanie projektow cyfrowych zawsze
jest wyzwaniem, wymaga cierpliwosci i pokonywania
oporu ze strony zainteresowanych. Najwazniejsze
jednak to mie¢ jasno zdefiniowany cel i strategie,
ktéra pozwoli w jego realizacji.

WSPARCIE i EDUKACJA PRZEDE WSZYSTKIM

Bez wzgledu na to, czy inicjatywa pochodzi od kobi-
ety czy mezczyzny, wazne jest, aby byta wspierana.
Jednakze, kobiety czesto muszg jeszcze bardzigj
udowadnia¢ swoje kompetencje, co wptywa na ich
pewnos¢ siebie. Dlatego zdecydowanie nalezy je
wspierac i na szczescie wiele oséb i organizacji to
robi. Nie tylko kobiet.

Na swojej sciezce spotykam bardzo duzo mezczyzn,
ktorzy wspierajg nas i cieszg sie, ze wreszcie moga
mie¢ partnerki biznesowe zajmujgce sie cyber.
Uwazam, ze panstwo powinno wspierac projekty
edukacyjne, mentoring oraz zapewnia¢ dostep do
srodkoéw na szkolenia i certyfikacje.

JAK ZACHECAC DO REALIZACJI PROJEKTOW
CYFROWYCH KOBIETY?

Jezeli powaznie myslimy o zachecaniu kobiet do
aktywnego wchodzenia w obszar IT, powinnismy
zacza¢ od zmiany mentalnosci spoteczenstwa
i postrzegania specyfiki zawodow IT.

Jako dziewczynki jestesmy uczone zabawy lalkami,
a nie komputerami. Mamy by¢ grzeczne i poprawne,
a nie kreatywne i tworcze, a tego IT potrzebuje.
Nasi rodzice zazwyczaj pchajg nas w strone zain-
teresowan i zawodow ,kobiecych’, do ktérych IT
zdecydowanie nie nalezy. Mam duze doswiadczenie
w zachecaniu kobiet do wejscia do IT. Najczescigj

blokowane sg przez opinie srodowiska, partnera,
rodzine. Problemem nie jest bariera edukacji, pra-
cy i rozwoju, ale percepcja, ze jest to branza dla
mezczyzn. Widzimy geekow IT- mtodych mezczyzn
odcietych od swiata i zanurzonych w swoim swiecie
schowanym za ekranem. Tymczasem IT i cyberbez-
pieczenstwo to obszar bardzo szeroki, interesujacy
i wymagajacy najrozniejszych kompetencji — w tym
analitycznego myslenia, kreatywnosci, odpowied-
zialnosci, procesowego myslenia, umiejetnosci prze-
widywania i tworzenia scenariuszy, budowania zaan-
gazowania zespotow i komunikacji. Kobiety, ktore sg
juz w branzy, sg pozadane i doceniane za wartosc,
jakg wnosza.

Drugim elementem jest budowanie nawykow u dz-
ieci i nastolatkow. To oni za pare lat bedg pracown-
ikami i managerami firm. w nich nadzieja na szerokg
zmiane

Wspotpraca z fundacjami i organizacjami wspier-
ajacymi kobiety w IT jest kluczowa dla osiggniecia
rownowagi ptci w tej dziedzinie. Wzrost gospo-
darczy w sektorach wysokich technologii wymaga
dostrzezenia potencjatu obecnosci i odpowiedzial-
nosci kobiet w obszarze cyberbezpieczenstwa.

CO PANI RADZI KOBIETOM, KTORE CHCA
REALIZOWAC PROJEKTY CYFROWE?

Z moich doswiadczen wyptywa wazna rada dla kobi-
et chcacych realizowaé proj yfrowe: zacznijcie
dziata¢ i korzystajcie z ws Otpracownikow
oraz z mentoringu.
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RENATA WOZBA | MARLENA SVENSSON - ZALOZYCIELKI GRUPY
T2S ORAZ CO-FOUNDERKI INSTYTUTU SPRAW CYFROWYCH

PODWOJNA MOC KOBIET. JAK GRUPA T2S ZMIENIA SWIAT
OUTSOURCINGU PROCESOWEGO | PRACOWNICZEGO Z
WYKORZYSTANIEM SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

GRUPANI2S, LIDER RYNKU OUTSOURCINGU LOGISTYCZNEGO,
INWESTUJE W TRANSFORMACJE Z WYKORZYSTANIEM
SZTUCZNEJ INTELIGENCJI. ZALOZYCIELKI, RENATA
WOZBAYM MARLENA SVENSSON, KIERUJA MLODA, LECZ
DYNAMICZNA FIRMA, ZATRUDNIAJACA KILKASET
PRAGOWNIKOW Z NIEMALZE WSZYSTKICH KONTYNENTOW.
DZIEKI WPROWADZENIU Al ASSISTANCE W OBSZARACH HR,
ADMINISTRACJI | OPERACJI, GRUPA T2S ODNOTOWUJE
WZROST EFEKTYWNOSCI 0 30% - 40%, OSZCZEDZAJAC CZAS

| PIENIADZE.

O FIRMIE

Grupa T2S to lider na rynku specjalizujgcy sie w out-
sourcingu procesowym i pracowniczym w sektorze
logistycznym i przemystowym. Mimo swojego
stosunkowo mtodego wieku, zaledwie 7 lat, firma
osiggneta znaczgcg pozycje. Zatozycielkami Grupy
T2S sg dwie przedsiebiorcze kobiety, z dtugoletnim
doswiadczeniem w biznesie miedzynarodowym.
0Od samego poczgtku istnienia firmy, priorytetowym
celem dla nich byto stworzenie organizacji opartej
na zasadach wielokulturowosci, wielonarodowosci,
rownosci pfci i rownouprawnienia, zgodnie z kodek-
sem etyki.

SZTUCZNA INTELIGENCJA, LOGISTYKA i PROCESY

Postep technologiczny jest jednym ze standardowych
elementow rozwoju gospodarki. Mamy swiadomosg,
iz firmy ktore podagzajg za trendami na rynku muszg
dostosowywac¢ swojg dziatalnos¢ do inteligentnych
rozwigzan. Dlatego postawitySmy na rozwigzania
z obszaru sztucznej inteligencji. Zaczetysmy od
wdrozenia zaawansowanej technologii Al Assistance,
ktéra miata na celu usprawnienie proceséw w firm-
ie, przyspieszenie pracy oraz poprawe komunikacji
wsrod pracownikow pochodzgeych z wielu krajow. Al
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Assistance oferuje bowiem szereg funkcji, ktére sg
pomocne dla pracownikow w roznych dziedzinach,
poczgwszy od dziatu rekrutacyjnego, operacyjnego
przez administracje, az po Zarzad.

Al Assistance zostat wprowadzony przez nas
w obszarach:

1. HR

Wielojezycznosc¢ w zespole to nie tylko réznorodnosc
jezykowa, ale takze bogactwo réznych perspektyw,
kultur i doswiadczen. Mozliwos¢ wyrazania mysli
i pomystow w swoim ojczystym jezyku ma kluczowe
znaczenie dla skutecznej komunikacji i wspotpracy
w zespole ztozonym z 0séb réznej narodowosci. Dz-
ieki mozliwosci wyrazania sie w swoim jezyku kazdy
cztonek zespotu moze precyzyjniej przekazac swoje
mysli i uczucia, co sprzyja gtebszemu zrozumieniu.

Kreacja ofert pracy z pomocg Al Assistance odgry-
wa istotng role w przycigganiu uwagi kandydatow do
pracy oraz w budowaniu wizerunku firmy. Wyjatkowe
i przekonujgce tresci znaczgco wptynety na skutec-
znos¢ dziatan HR oraz marketingu. Al Assistance
zastosowuje tresci do konkretnych segmentéw pra-
cownikow i Klientdw, uwzgledniajgc ich preferenc-
je, potrzeby i zachowania. Poprzez zastosowanie
kreatywnych sformutowan i haset Al Assistance dba
o ich kreatywnos¢, przyciggajacy charakter i spo-
jnos¢ z wartosciami marki. To pomaga w tworzeniu
niezapomnianych i skutecznych przekazow, ktore
utatwig prace zespotowi.

2. Administracja

Automatyzacja proceséw administracyjnych przy

uzyciu Al Assistance bedzie zastosowanie tech-
nologii, ktorej celem jest zastgpienie i wspieranie
rutynowych zadan administracyjnych poprzez wyko-
rzystanie sztucznej inteligencji. Al Assistance skanu-
je, analizuje i przetwarza réznego rodzaju dokumen-
ty, takie jak faktury, umowy czy raporty. Dzieki temu
procesowi, praca z dokumentacjg staje sie szybsza,
bardziej precyzyjna, a takze mniej podatna na btedy
ludzkie.

3.Zarzadzanie Zadaniami — Al Assystance moze przy-
dziela¢ zadania cztonkom zespotu, monitorowac ich
postepy i przypominac o terminach. Automatyzacja
tego procesu pozwala unikng¢ zapominania, a takze
skupi¢ sie na zadaniach wymagajgcych kreatywnos-
ciianalizy.

4. Optymalizacja Procesow Decyzyjnych - Al Assis-

tance analizuje dane i dostarcza informacje, ktére
wspierajg procesy decyzyjne zarzadu Grupy T2S. Na
przyktad, w zakresie administracji, moze pomagac
w ocenie efektywnosci dziatan, identyfikowaniu
obszarow do optymalizacji oraz prognozowaniu po-
tencjalnych problemaow.

5. Efektywne Zarzgdzanie Zadaniami - Al Assistance
pomaga w planowaniu, przypisywaniu i monitorowa-
niu zadan. Automatyzacja tego procesu pozwala na
szybsze reagowanie na zmiany w harmonogramie,
przypominanie o terminach oraz biezgcg ocene
postepow w realizacji projektow. Al Assistance wspo-
maga koordynatorow w komunikacji z zespotem
poprzez automatyczne przesytanie powiadomien,
informacji o zmianach w harmonogramie czy przy-
pomnien o kluczowych wydarzeniach.

6. Monitorowanie Dostepnosci  Pracownikow-
Al Assistance sledzi dostepnos¢ pracownikéw, ich
aktualne obowigzki, umiejetnosci oraz czas, jaki
poswiecajg na konkretne zadania. Dzieki temu koor-
dynatorzy projektu mogg tatwo przyporzgdkowywac
zadania w zaleznosci od aktualnych kompetenciji
i dostepnosci zasobéw ludzkich.

7. Zapobieganie Konfliktom Zasobowym - Dzieki
ciggtemu monitorowaniu dostepnosci  zasobodw,
Al Assistance moze pomagac¢ w zapobieganiu sy-
tuacjom, w ktorych brak pracownikow, wptywatby
negatywnie na ptynnosc¢ dziatalnosci firmy. Asystent
wspomagajgcy zarzadzanie zasobami moze sku-
tecznie zwiekszy¢ efektywnosé operacyjng firmy,
eliminujgc nieefektywnosci, optymalizujgc procesy
i umozliwiajgc bardziej precyzyjne planowanie
zasobow na roznych poziomach dziatalnosci organi-
zacji.

AlIZINTEGROWANA z KULTURA i ZASADAMI FIRMY

Wprowadzenie personalizowanego Asystenta Al
zintegrowanego z kulturg i zasadami firmy, stanowi
dla nas kluczowy krok w kierunku rozwoju, poprzez
zwiekszenie efektywnosci oraz dostosowania sie
do indywidualnych potrzeb i oczekiwan klientow.
Usprawnia co najmniej o 30%-40% wszystkie pro-
cesy operacyjne i rekrutacyjne — a co za tym idzie
oszczedza czas i pienigdze.

WIELE 0SOB OBAWIA SIE ZMIAN - JAK ICH DO
TEGO PRZEKONAC?

Nie mozna zapomina¢ réowniez o tym, ze kazde
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wprowadzanie zmian w firmie budzi poczatkowo
wsrod zespotu i wiekszosci pracownikow pewne
obawy, czy nawet strach przed nieznanym. Dlatego
tak wazne jest edukowanie zespotu, szkolenia jak
i staty nadzér nad implementacjg poszczegolnych
etapow catosci przedsiewziecia. w takim procesie
zmian nieodzowna rolg wywierajg kobiety, ktora maja
w sobie wiecej kompetencji miekkich jak réwniez
z tatwoscig analizujg bezposrednie otoczenie,
w ktorym te zmiany beda zastosowane lub juz zach-
0dzg. Poniewaz za Grupg T2S stojg dwie kobiety, to
i znaczna czesc¢ kobiet odpowiada za wprowadzenie
Al Assistence w struktury firm grupy. Odwaga, be-
zustanna edukacja, determinacja i che¢ stworzenie
czegos poza schemat i obowigzujgce standardy sg
gtownym motorem napedowym rozwoju kazdego
ambitnego cztowieka, ktéry coraz czesciej okazuje
sie kobieta.

erzanla horyzontéw zawodowych bardzo

jest tak samo wazny jak szczesli-
Bardzo wazne jest zrownowaze-

. kariery. Zawsze trzeba
as cieszy. Dla jednych
ina, dla jeszcze innych

swoisty dystans i trzezwe spojrzenie na wiele spraw,
ktore dotychczas potrafity blokowac¢ dalszy rozwd.
Zwtaszcza kobiety o tym zapominajg, stawiajac
obowigzki zawodowe i rodzinne jako priorytet.

Zawsze wierzy¢é w swoje umiejetnosci - krytyka
potrafi wzmacniaé

Na naszej zawodowej drodze wielokrotnie spo-
tykatySmy sie z niezrozumieniem lub nawet z nie-
dowierzaniem w nasze, kobiece kompetencje. W
takich momentach nigdy nie opuszczata nas wiara
we wiasne sity, ktéra dawata nam site do dalsze-
go podazania na przéd i nie poddawania sie. Nigdy
nie przejmowatysmy sie takze krytyka. Jesli by+a
konstruktywna to wyciggatysmy z niej wnioski, j

nak gdy byta oznakg wytgcznie zazdrosci
wazytysmy te gtosy i skupiatysmy sie

ych celach.

Kobiety silniejsze niz ki

Czasy w ktéryc
jbardziej dy
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KATARZYNA BLACHOWICZ, COO, ZASTEPCZYNI DYREKTORA
CENTRALNY OSRODEK INFORMATYKI

NOWA TY W IT: KOBIETY SA PRZYSZtOSCIA BRANZY

CYFROWEJ .

JESIENIAY 2023 R. CENTRALNY OSRODEK INFORMATYKI
ZAKONCZYt PIERWSZA EDYCJE PROGRAMU ,NOWA TY W IT:
PROFESYONALIZM NIE MA PLCI”. DLA KOBIET | MEZCZYZN,
BEZ WZBGLEDU NA DOSWIADCZENIE, BYLA TO OKAZJA DO
ODKRYEIA SWOJEGO MIEJSCA W SWIECIE TECHNOLOGII.
TUTAJ NIE TYLKO INZYNIEROWIE SA W CENTRUM UWAGI. TO
MIEJSCE, GDZIE WYKORZYSTUJE SIE ROZNORODNE TALENTY |
NATURALNE ZDOLNOSCI, A PLEC NIE GRA ROLI.

OPIS CASE STUDY

W swiecie technologicznym, gdzie innowacje i cy-
frowa rewolucja staja sie nieuniknione, COl odgry-
wa kluczowa role. Wraz z zaangazowaniem pra-
cownikéw COIl narodzit sie unikalny program ,Nowa
TY w IT: Profesjonalizm nie ma ptci”, majacy na
celu przetamanie barier utrudniajgcych kobietom
wkroczenie i rozwdj w branzy cyfrowej, gdzie wciagz
stanowig one mniejszos¢. COIl jest firmg dziata-
jaca w sektorze IT, bedaca czescig administracji
publicznej, a realizacja programu jest przyktadem
dziatan zwigzanych ze spoteczng odpowiedzial-
noscia.

INSPIRACJA DO PODEJMOWANIA WYZWAN

Jak ttumaczy pomystodawczyni programu Katarzyna
Blachowicz, zastepczyni dyréktora, COIl, analiza
rynku, bliska wspotpraca z ekspertami IThoraz skon-
centrowanie na edukacji online, mentoringu i'wspar-
ciu, zaowocowato powstaniem unikalnego programu
,Nowa TY w IT: Profesjonalizm nie ma ptci”. Pierwsza
edycja projektu objeta przede wszystkim darmowy
kurs online, po ktérym 40 kursantek i kursantow
z najlepszymi wynikami dostato si¢ na 4-miesiec-
zny bootcamp, a ten rozpoczat sie w maju 2023
roku. Podczas praktycznych warsztatow uczestnicy
poznawali tajniki branzy IT i zgtebiali zagadnienia z
trzech dziedzin: kierowania projektem, analizy bizne-
sowej i testowania manualnego.
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23 osoby wyr6zniajgce sie na bootcampie dostaty
propozycje stazu w Centralnym Osrodku Informatyki
i w pazdzierniku 2023 roku rozpoczety swojg pier-
wszg prace w IT.

Kurs online wcigz jest dostepny dla osob, ktore chca
zgtebi¢ swojg wiedze nt. specyfiki branzy IT, procesu
wytwarzania oprogramowania, metodyk i projektow.
Ponadto w ramach programu powstata seria pod-
castow w formie spotkan z inspirujgcymi osobami
zwigzanymi z branzg IT. Kazdy odcinek przetamuje
stereotypy, wskazuje mozliwosci rozwoju i dodaje
odwagi do zmian. Podcasty sg dostepne m.in. w ser-
wisach YouTube i Spotify.

AKCJA, KTORA ZMIENIA BRANZE IT

Po zakonczeniu kursu az 23 stazystki znalazty za-
trudnienie, co swiadczy o skutecznosci programu.
Dodatkowo wprowadzenie polityki rownosci ptci,
feminatywow na stanowiskach oraz wzmozone
monitorowanie réwnosci w miejscu pracy przy-
czynito sie do znacznego wzrostu swiadomosci
pracownikow COIl w kontekscie rownosci. Uwazamy,
ze organizacje takie jak COl — dziatajgce w branzy
IT w ramach administracji publicznej — powinny
podejmowac dziatania zwigzane ze spoteczng
odpowiedzialnoscia. Rynek jest skierowany gtownie
na starszych inzynieréw z wieloletnig praktyka, co ut-
rudnia znalezienie pracy juniorom. COI postanowito
dziatac¢ aktywnie i dawac szanse tym, ktorzy dopiero
chcg rozpoczac kariere w IT. Program ,Nowa TY w
IT" ma pokazac¢ szczegolnie kobietom, ze branza ta
nie ogranicza sie tylko do stanowisk technicznych,
ze istnieje wiele roznorodnych zawoddw, w ramach
ktérych moga w petni sie rozwijac.

Jednakze cele COI obejmowaty nie tylko aspekt
spoteczny, lecz takze wizerunkowy, zwigzany z
budowaniem pozytywnego wizerunku pracodawcy.

Firma liczy sobie juz 13 lat, a wcigz jest mato roz-
poznawalna na rynku, dlatego chciatysmy zmieni¢
to za pomocg akcji. Widzimy juz pierwsze efekty
tego programu — nasi nowi pracownicy podkres-
lajg, ze do podjecia zatrudnienia COI zachecity ich
wtasnie program ,Nowa TY w IT" czy tez program
stazowy.

Sukces projektu dowodzi, ze kobiety moga by¢ rown-
oprawnymi uczestniczkami w cyfrowym biznesie.
Dobrze przemyslane dziatania nie tylko stworzyty
program, lecz takze otworzyty droge do zmian w
strukturach samej firmy. Ten krok w kierunku réwnos-
ci nie tylko wptynat na krajobraz branzy IT, lecz takze
stanowi inspiracje dla innych liderow w obszarze IT.
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WERONIKA FURTAK, CEO FIRMY BUGSTRUCK

BUGSTRUCK ZAPEWNIA JAKOSC GIER | APLIKACJI POPRZEZ
TESTY MANUALNE ORAZ ICH AUTOMATYZACJE.

CYBE

K ZAPEWNIA JAKOSC GIER | APLIKACJI POPRZEZ
TOMATYCZNE | MANUALNE. WERONIKA FURTAK
CIE Z MEDTECH DZIEKI KOMPLEKSOWYM
ENTYFIKUJE | ELIMINUJE ZAGROZENIA
ZPIECZENSTWA. JEDNYM Z CZYNNIKOW SUKCESU

OKAZALO SIE TU WSPARCIE KOBIET W IT POPRZEZ PROGRAMY
MENTORINGOWE, ABY ZWIEKSZYC ICH PEWNOSC SIEBIE

| UMIEJETNOSCI TECHNICZNE.

O FIRMIE:

Bugstruck to innowacyjne przedsiebiorstwo spec-
jalizujgce sie w procesie zapewniania jakosci gier
i aplikacji. Dziatamy na dynamicznym rynku no-
woczesnych rozwigzan cyfrowych, oferujgc kom-
pleksowe ustugi zapewniajgce najwyzszg jakosc
produktow naszych klientow. Dziatania firmy skupia-
ja sie na przeprowadzaniu testéw manualnych oraz
wykorzystaniu zaawansowanych technologii do au-
tomatyzacji testow, dostosowywanych indywidualnie
do unikalnych potrzeb kazdego klienta. Niezaleznie
od tego, czy to gra mobilna, aplikacja internetowa czy
oprogramowanie korporacyjne, zawsze dgzymy do
zapewnienia, ze sg one wolne od btedow i spetniajg
najwyzsze standardy jakosci. Nasze ekspertyzy obe-

jmuja rowniez analize ryzyka zwigzanego z cyberbez-
pieczenstwem. Identyfikujemy potencjalne zagroze-
nia, oceniamy ryzyko ich wystgpienia i proponujemy
skuteczne strategie eliminacji lub minimalizacji tych
zagrozen.

OPIS CASE STUDY

Firma specjalizujgca sie w innowacyjnych rozwigza-
niach dla opieki zdrowotnej, zwrocita sie do nas w
celu przeprowadzenia kompleksowych testéw bez-
pieczenstwa ich aplikacji przechowujgcej wrazliwe
informacje na temat pacjentow. Aplikacja firmy byta
kluczowym narzedziem dla personelu medycznego,
gromadzacym i przetwarzajgcym istotne dane pac-
jentow. Naszym zadaniem byto nie tylko zapewni¢, ze
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oprogramowanie dziata efektywnie, ale takze chronic¢
je przed potencjalnymi zagrozeniami. Podczas inic-
jalnej fazy testéw, zidentyfikowalismy najwieksze
ryzyka zwigzane z cyberbezpieczenstwem, skupiajgc
sie na mozliwosci nieautoryzowanego dostepu do
danych pacjentow oraz ewentualnych luk w zabez-
pieczeniach. Podczas testow udato nam sie wyka-
zac, ze wrazliwe dane pacjentow nie byty w petni
szyfrowane. Dzieki temu ujawnilismy potencjalne
braki w zabezpieczeniach, ktére mogty prowadzic¢ do
nieuprawnionego dostepu do danych medycznych.
Zauwazylismy, ze niektore konta uzytkownikow miaty
zbyt szerokie uprawnienia, co stanowito dodatkowe
ryzyko. Dzieki naszym dziataniom udato sie znacza-
co podniesc¢ poziom bezpieczenstwa aplikacji nasze-
go klienta. Eliminacja luk w zabezpieczeniach, petne
szyfrowanie danych i odpowiednie dostosowanie up-
rawnien uzytkownikow przyczynity sie do zabezpiec-
zenia wrazliwych informacji pacjentow. Nasza praca
przyczynita sie nie tylko do spetnienia norm bezpiec-
zenstwa, ale réwniez do zbudowania zaufania wsrod
uzytkownikéw i partnerow firmy.

KLUCZOWE ASPEKTY w REALIZACJI PROJEKTOW
MEDTECH

Projekt byt dla mnie niezwykle istotny, poniewaz
w gre wchodzito zdrowie pacjentow, szczegolnie ludzi
starszych, a nieautoryzowane zmiany zewnetrzne
mogtyby spowodowac¢ powazne skutki. Najwaznie-
jsze we wdrozeniu tego typu projektéw jest poczat-
kowa ocena ryzyka, analiza potencjalnych zagrozen,
ale takze spojrzenie na temat z wielu perspektyw.
Jako CEO firmy Bugstruck szczegolnie zwracam
uwage na moj zespot, ztozony z indywidualnych
jednostek, gdzie kazdy ma swoj punkt widzenia, co
znacznie wptywa na rozwoj roznorodnych przypad-
kow testowych. Dzieki silnej wspotpracy specjal-

istbw znacznie zmniejszamy prawdopodobienst-
wo wystapienia zagrozen w produktach naszych
klientow.

JAK PRZELAMAC OBAWE KOBIET PRZED WE-
JSCIEM DO SWIATA TECHNOLOGII CYFROWYCH

Zarowno ze statystyk, jak i rozméw z kolezankami
z branzy IT moge smiato stwierdzi¢, ze sytuacja na
rynku nie jest zadowalajgca. Wiele kobiet obawia sie
rozpoczecia kariery w tej dziedzinie, bardzo czesto
Z uwagi na tzw. ,syndrom oszusta’. Czesto przez
wiele lat edukacji byty zniechecane do rozwoju np.
Sciezki programowania, styszac, ze to dyscyplina dla
mezczyzn. Natomiast te, ktore odwazyty sie podjgc
droge samodzielnie lub na uczelni wyzszej czesto
spotykaja sie z dyskryminacjg z powodu stereotypow
oraz stanowienia znacznej mniejszosci w grupie.
Dlatego uwazam, ze kazda z nich powinna otrzymac
odpowiednie wsparcie i zosta¢ doceniona za prze-
kraczanie barier i stereotypow. Sama chetnie wspi-
eram programy mentoringowe organizowane przez
rozne fundacje, ktére majg na celu zwiekszenie nie
tylko umiejetnosci technicznych, ale takze pewnosci
siebie i wiary we wtasne umiejetnosci. Dzieki nim ko-
biety majg wiekszg szanse na znalezienia odpowied-
niego miejsca do rozwoju.

ROZNORODNOSC w SEKTORZE IT NADAL WYMA-
GA ZAANGAZOWANIA WIELU STRON

Bazujgc na moich personalnych doswiadczeniach
oraz czesto nietatwej drodze kariery w sektorze IT,
chciatabym, zeby kobiety nie musiaty zdobywac
sie na odwage by spetniac¢ sie w dziedzinie nowych
technologii i cyfryzacji, a zeby byto to cos naturalne-
go i traktowanego z jednakowym szacunkiem. Choc¢
z roku na rok swiadomosc¢ spoteczeristwa w tym
temacie sie zwieksza, to wcigz pozostawia to wiele
do zyczenia. Jednak ostatnie lata wykazaty, ze dz-

ieki wzajemnemu wsparciu kobiet, budowaniu sieci
kontaktow oraz poszukiwaniu mentorow, ktorzy
chetnie dzielg sie wtasnym doswiadczeniem, istnieje
ogromna szansa na poprawe aktualnych warunkow.
Wazne jest, aby podkreslac i promowac réznorod-
nosc w sektorze IT, zwracajgc uwage na umiejetnos-
ci i kompetencje, a nie na pte¢. Dtugofalowe zmiany
bedg wymagaty zaangazowania zarowno jednostek,
jak i catych organizacji w proces tworzenia bardziej
réwnego i przyjaznego srodowiska pracy dla kobiet.




EDYTA PIETAK, CO-FOUNDER, MANAGING DIRECTOR,
BOARD MEMBER W DEVTALENTS, TOP 100 IN Al

JAK ZAANGAZOWAC PRACOWNIKOW NA WSZYSTKICH
POZIOMACH ORGANIZACJI DO ZMIANY?

EDYTAPIE TAK WPROWADZAJAC ZMIANY NA POZIOMIE
KUETURNSORGANIZACYJNEJ | PROCESOW WEWNETRZNYCH
WPROWADZA NOWA JAKOSC USLUG W SWIECIE CYFROWYM

O FIRMIE:

W DEVTALENTS koncentrujemy sie na dostarczaniu
wyspecjalizowanych specjalistow IT dla branzy finan-
sowej i cybersecurity, oferujgc spersonalizowane i
bezpieczne rozwigzania oprogramowania.

Moje przywodztwo w tym projekcie wynika z mojego
doswiadczenia i umiejetnosci zarzgdzania, a takze z
mojej zdolnosci do skutecznego komunikowania sie i
motywowania zespotu. Moja historia pracy i sukcesy
w przesztosci daty mi niezbedne umiejetnosci do kie-
rowania tym projektem.

OPIS CASE STUDY

Naszprojektdotyczytwdrozenianorm|S027001:2022
i ISO 9001:2015. Byt przetomowy dla DEVTALENTS.
Miat na celu nie tylko zwiekszenie bezpieczeristwa
danych i jakosci ustug, ale takze zmiane kultury or-
ganizacyjnej i proceséw wewnetrznych. Wdrozenie
to pozwolito nam na lepszg ochrone danych klientéw
oraz zwiekszyto efektywnos¢ naszych proceséw pra-
cy. Zastosowanie tych norm miato réwniez kluczowe
znaczenie w zwiekszeniu zaufania naszych klientow
oraz wyréznieniu naszej firmy na rynku jako lidera w
zakresie bezpieczenistwa cyfrowego i jakosci ustug.
Efektem tego
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projektu byto nie tylko spetnienie miedzynarodowych
standarddw, ale rowniez rozwoj naszych pracown-
ikow, ktorzy zdobyli cenne doswiadczenie w zakresie
zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem informaciji.

WYZWANIA NA JAKIE PANI NAPOTKALA PODCZAS
WDROZENIA?

Wdrazanie norm ISO 27001 i ISO 9001 byto petne
wyzwan, zwtaszcza w kontekscie synchronizacji obu
systemow i zapewnienia ich spojnosci. Najwiekszym
wyzwaniem byto jednak zaangazowanie i edukacja
pracownikow na wszystkich poziomach organizaciji.
Organizowalismy szereg szkolen i warsztatéw, aby
podnies¢ swiadomosc¢ zespotu na temat bezpiec-
zenstwa danych i jakosci. Moja rola jako dyrektor
zarzadzajgcej polegata na nadzorowaniu catego pro-
cesu, od planowania po wdrozenie, oraz na zapewnie-
niu, ze kazdy cztonek zespotu czuje sie zaangazowa-
ny i odpowiedzialny za projekt. Wdrozenie to byto dla
mnie wazne, poniewaz pozwolito mi nie tylko wyka-
zac sie jako lider, ale réwniez promowac role kobiet
w technologii.

POSTAWILAM NA DOKLADNE PLANOWANIE | KO-
MUNIKACJE

Kluczowym elementem efektywnego wdrazania pro-
jektow, takich jak nasze wdrozenie IS0, jest doktadne
planowanie i komunikacja. Wazne byto ustalenie
jasnych celéw i oczekiwan, a takze regularne moni-
torowanie postepow. Nalezy takze by¢ elastycznym
i gotowym do dostosowywania planu w zaleznos-
ci od napotkanych wyzwan. Niezwykle wazne jest
zaangazowanie wszystkich cztonkow zespotu i
zapewnienie, ze rozumiejg oni swojg role w projek-
cie oraz wptyw, jaki ma on na catg firme. Efektywne
wdrazanie tego typu projektow wymaga réwniez ot-

wartosci na feedback i gotowosci do uczenia sie na
biezgco.

ZROWNOWAZONY | EFEKTYWNY - TAKI POWIN-
IEN BYC SWIAT CYFROWY

Wsparcie dla kobiet w projektach cyfrowych jest
kluczowe. Promuje réznorodnosc¢ i innowacyjnosc,
a takze pomaga w przetamywaniu barier w branzy
technologicznej. Wtgczanie kobiet do projektow cy-
frowych, przy jednoczesnym uznaniu i docenieniu
roli mezczyzn, moze przyczyni¢ sie do stworzenia
zrownowazonej i efektywnej branzy, korzystnej dla
wszystkich jej uczestnikow.

SRODOWISKO, KTORE WSPIERA JEST GLOWNYM
MOTYWATOREM DO ROZWOJU KOBIET W
PROJEKTACH CYFROWYCH

Aby zacheci¢ wiecej kobiet do angazowania sie w
projekty cyfrowe, kluczowe jest tworzenie srodowis-
ka, ktére wspiera ich rozwdj i daje im mozliwosci do
wykazania sie. Wazne jest promowanie historii sukce-
su kobiet w technologii, oraz oferowanie programow
mentoringowych. Firmy powinny rowniez stawiac na
roznorodnos¢ w zespotach projektowych.

BADZ CIEKAWA, ODWAZNA | NIE BOJ SIE WYZWAN

Moja rada dla kobiet pragngcych angazowac sie
w projekty cyfrowe jest prosta: badzcie ciekawe,
odwazne i nie bojcie sie wyzwan. Swiat technologii
szybko sie zmienia, wiec ciggte uczenie sie i adaptac-
ja sg kluczowe. Budujcie swojg sie¢ wsparcia, zarow-
no wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy. Nie wahajcie sie
prosi¢ o feedbackikorzysta¢ z doswiadczenia innych.
Pamietajcie, ze kazda nowa umiejetnosc i kazde dos-

wiadczenie zblizajg was do realizacji waszych celow
zawodowych. Wiara w siebie i determinacja w daze-
niu doreelu sa niezwykle wazne.




URSZULA JAWORSKA, ANALITYK BIZNESOWY (SENIOR PRINCIPAL
CONSULTANT) W ORACLE CONSULTING

POCZTA POLSKA: TRADYCJA, TRANSFORMACJA CYFROWA
| ROLA ARCHITEKTURY KORPORACYJNEJ

POCZTA POLSKA STAWIA NA TRANSFORMACJE CYFROWA,
ROZWO. USLUG KURIERSKICH | ZROWNOWAZONY
ROZWO ., DAZAC DO POZYCJI NARODOWEGO OPERATORA

CYFROWEGO

O FIRMIE

Poczta Polska to firma o 457-letniej tradycji, naro-
dowy operator z siecig ponad 7500 placowek, filii
i agencji pocztowych, swiadczgcych ustugi Klientom
indywidualnym i biznesowym. w wielu matych mie-
jscowosciach poczta jest jedynym przedstawicielem
panstwa. Listonosz jest czesto jedyng osobg, ktora
pojawia sie regularnie u obywateli. Przedsiebiorst-
wo ktadzie nacisk na transformacje cyfrowg, rozwdgj
ustug kurierskich i logistycznych oraz ekologie.
Planuje sta¢ sie Narodowym Operatorem Cyfrowym.
Przez intensyfikacje dziatan cyfrowych, usprawnienia
ustug kurierskich i dbatos¢ o zréwnowazony rozwoj
Poczta Polska dgzy do utrzymania pozycji lidera na
rynku KEP (Kurier, Ekspres, Paczka).

Poczta Polska realizujgc transformacje w obliczu
postepujacych zmian technologicznych, poszukuje
nie tylko nowych modeli biznesowych ale takze part-
neréw transformaciji, ktorym warto zaufacé. Eksperci
zauwazajg, ze rozwoj ustug cyfrowych i zmieniajgce
sie nawyki konsumentow wptywajag na funkcjonowan-
ie operatoréw pocztowych. Obserwuje sie zmiany
w rodzaju korespondencji, przechodzgcej gtownie
w kierunku e-doreczen oraz przesytek stuzbowych,
w zwigzku z rozwojem handlu internetowego. Poczta
Polska ma wartos¢ strategiczng z punktu widzenia
intereséw panstwa i obywateli.
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NOWA ARCHITEKTURA POCZTY

Dostarczenie architektury korporacyjnej dla Poczty
Polskiej stanowito kompleksowy projekt konsultin-
gowy, skupiajgcy sie na definiowaniu standardow
i zasad zarzadzania architekturg IT (zgodnie ze
standardami ToGAF). Projekt ten miat kluczowe
znaczenie dla operatora pocztowego, gdyz architek-
tura korporacyjna petni istotng role we wsparciu pro-
cesow biznesowych zapewniajgc harmonijne funk-
cjonowanie systemow informatycznych i procesow
operacyjnych.

Architektura korporacyjna dla tak duzego opera-
tora pocztowego byta istotna z kilku powodéw. Po
pierwsze, umozliwia ustandaryzowanie procesow
wytwarzania komponentéw informatycznych, co
przektada sie na poprawe efektywnosci i spojnosci
w zakresie dostarczania nowych rozwigzan. Po dru-
gie, pomaga w zintegrowaniu tych komponentow
z 0golng strukturg organizacji, co wptywa na lep-
szg koordynacje dziatan i efektywne wykorzystanie
zasobow. Po trzecie, architektura korporacyjna dla
Poczty Polskiej ma na celu znormalizowanie pro-
cesow identyfikacji luk oraz unikania powielania
rozwigzan, co z kolei wprowadza element efektyw-
nego zarzadzania ryzykiem i utrzymania wysokiego
poziomu bezpieczenstwa.

W wyniku dostarczenia architektury korporacyjnej,
Poczta Polska moze osiggnac strategiczne efekty,
takie jak ustandaryzowanie proceséw wytwarzania
komponentow informatycznych, integracja z ogolna
strukturg organizacyjng, a takze eliminacja redun-
dancji i unikanie powielonych rozwigzan. To z kolei
moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia efektywnosci
operacyjnej, zoptymalizowania kosztow oraz pod-
niesienia poziomu jakosci ustug informatycznych,
dostarczanych przez operatora pocztowego.

DUZA ORGANIZACJA, WIELKIE WYZWANIA

Podczas projektu napotkatam gtownie wyzwania
zwigzane z bezwtadem duzej organizacji, czasami
brakiem decyzyjnosci i uzaleznieniem od aktualnej
sytuacji na scenie politycznej. Aby poradzi¢ sobie
z tymi trudnosciami, skoncentrowatam sie na iden-
tyfikacji wtascicieli projektu, czyli oséb aktywnie
zainteresowanych tematem i dostosowatam sposob
prowadzenia projektu do ich potrzeb. Wazne byto
takze unikanie angazowania sie w kwestie polityczne,
skupienie sie zamiast tego na czysto merytorycznych
aspektach projektu. Mojg rolg w tym projekcie byta
przede wszystkim analiza biznesowa, tj. identyfik-
acja celéw biznesowych kluczowych interesariuszy
i przetozenie ich na wymagania techniczne.

KOMPETENCJE MIEKKIE w PROCESACH TRANS-
FORMACJI CYFROWEJ

Kluczowa kompetencja w tego typu transformacy-
jnych projektach jest budowanie relacji z interesari-
uszami, wiec obok umiejetnosci analitycznych wazne
sa takze umiejetnosci tzw. miekkie, zwtaszcza w kon-
tekscie budowania pozytywnych relacji z zespote
projektowym i ,biznesem” pomimo stresu, pres
czasu i ztozonosci technicznej. w mojej ocenie w re-
alizacji tego typu projektow, pte¢ nie ma istotnego
znaczenia — liczg sie kompetencje.

Oracle Consulting realizuje rownolegle wiele intere-
sujgcych  projektow  transformacyjnych.  Zespoty
projektowe budowane sg ze wzgledu na kompe-
tencje potrzebne w realizacji i spetnieniu wymagan
klientow. Wewnetrzny nabor ekspertow do zespotu
wdrozeniowego projektu w Poczcie Polskiej zostat
przeprowadzony z uwzglednieniem efektéw pracy
w realizacji innych projektéw. Jedng z kluczowych rél

do obsadzenia byta wymagajgca doswiadczenia rola
gtownego analityka biznesowego. w tego typu pro-
jektach transformacyjnych najwazniejsze sg kompe-
tencje merytoryczne rownolegle z umiejetnosciami
identyfikacji potrzeb klienta.

ODWAGA i OTWARTOSC - TO MOJE RADY DLA
KOBIET, KTORE CHCA REALIZOWAC PROJEKTY
CYFROWE

Po pierwsze, odwaga - nie bojcie sie podejmowac
wyzwan i ryzyka. Po drugie, otwartosc¢ - by¢ elasty-
czng i gotowa do adaptacji w dynamicznym srodow-
isku cyfrowym. Stawianie pytan to kolejny istotny as-
pekt, niech wasza ciekawos¢ napedza poszukiwanie
nowych rozwigzan. Wreszcie, wiara we wtasne sity
- zdajmy sobie sprawe z naszego potencjatu i nie wa-
hajmy sie dziata¢, nawet w obliczu trudnosci.

W transformacyjnym projekcie cyfrowym kluczowe
jest budowanie silnej sieci wsparcia i korzystanie
z dostepnych zasoboéw. Jak wida¢ sg to kwestie
uniwersalne i bliskie kazdemu profesjonaliscie bez
zgledu na ptec.

ARCIE KOBIET - WOMEN'S LEADERSHIP

Oracle Consulting ktadziemy nacisk na kulture
pracy, ktora zapewnia sprawiedliwe i rowne trak-
towanie ze wzgledu na kompetencje, nie pte¢. Dla
naszych klientéw priorytetem jest wartosc¢, jaka
projekt wnosi do biznesu. Wymog wysokiej jakosci
merytorycznej naturalnie prowadzi do stosowania
sprawiedliwych i merytorycznych kryteriow doboru
cztonkow zespotow realizacyjnych. Ponadto w Oracle
preznie dziata wewnetrzna organizacja Oracle Wom-
en's Leadreship, ktorej celem jest szeroko rozumiane
wsparcie kobiet.
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DR. N. MED. MALGORZATA DUDA, ACCOUNT MANAGER,
DIGITALIZATION PROJECT LEADER, MOLNLYCKE HEALTH

CARE POLSKA
MOLNLYCKE PORTAL

- KOMPLEKSOWA PLATFORMA MEDYCZNA

KT
G

EKSOWE ROZWIAZANIE, KTORE ZMIENIA MINDSET
WNIKOW SLUZBY ZDROWIA - WSKAZUJAC, ZE
CZEKIWAC WIECEJ, ZE WRAZ Z WYROBEM

ZNYM MOGA OTRZYMYWAC ROWNIEZ WIEDZE,

EJ NIE UZYSKALI W NORMALNYM TRYBIE EDUKACJI,
Z NIE BYLA ONA PO PROSTU ZAWARTA W TRESCIACH

PROGRAMOWYCH LUB Z UWAGI NA INNOWACYJNOSC - NIE
BYLA DOSTEPNA W DANYM CZASIE.

O FIRMIE:

Molnlycke Health Care jest globalng organizacja
o szwedzkim rodowodzie. Oferowane przez firme
rozwigzania dostepne sg w prawie 100 krajach - a w
ponad 40 z nich prowadzona jest dziatalnos¢ stac-
jonarna. Malnlycke wspiera prace, jakg wykonujg
Pracownicy ochrony zdrowia w takich obszarach
jak: rozwigzania do sal operacyjnych, pielegnacja
ran, rekawice chirurgiczne czy srodki antyseptyczne.
Umozliwia to zarowno w aspekcie opieki klinicznej,
jak rowniez w ekonomicznym, dopasowujgc precyz-
yjnie rozwigzania i oferujgc dodatkowe narzedzia po-
prawiajgce efektywnosc¢ pracy w placowkach ochro-
ny zdrowia. Molnlycke Health Care realizuje strategie
zgodng z ideg zréwnowazonego rozwoju.

PLATFORMA DO TWORZENIA | EDYCJI ZESTAWOW
ZABIEGOWYCH

Projekt dotyczy platformy do tworzenia i edycji
wieloelementowych zestawdw zabiegowych Pro-
cedurePak (PP), w potaczeniu z platforma edukacy-
jng. W dziataniach wykorzystywany jest digitalowe
narzedzie - Maolnlycke Portal. Jest to personalizowa-
ny program, gdzie nasi pracownicy oraz klienci maja
dostep do bazy, w ktorej znajduje sie kilka tysiecy
komponentow, z ktdorych mozna stworzy¢ zestaw
jednorazowych produktow wykorzystywanych do
przeprowadzania zabiegu operacyjnego. Molnlycke
Portal ma wiele funkcji: stuzy do komponowania
zestawow zabiegowych PP, mozna sprawdzi¢ sktad
istniejacych zestawow, z ktorych korzysta placéwka
medyczna. Dodatkowo, osoby korzystajgce z tego
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portalu moga zapoznawac sie z rozwigzaniami oferow-
anymi przez Molnlycke. Platforma ta umozliwia nie tylko
utworzenie zestawu stricte spersonalizowanego pod
danego klienta, ale rowniez edukuje. Wskazuje pewnie
rozwigzania, umozliwia ich pordwnanie. Program jest
stale rozwijany. Obecnie na ukonczeniu sg prace, dzieki
ktorym uzytkownik bedzie otrzymywat dodatkowe pod-
powiedzi w zakresie mozliwosci zastosowania rozwigzan
ekologicznych, zgodnych z ideg sustainability. Informacije
bedg te dotyczyty nie tylko samych produktow w zakresie
specyfikacyjnym, ale réwniez umozliwig automatyczne
przeliczenie oszczednosci w aspekcie sladu weglowego.
Zatem uzytkownik otrzymuje informacje, na bazie ktérych
moze swiadomie zdecydowac sie na wymiane czy dobor
komponentow w zestawie, dbajac o przyszte pokole-
nia. Jest to poparte konkretnym wynikiem — wartoscig
wyrazong w [kg] oraz [%] redukcji CO2 eq. Dane te sg gene-
rowane w postaci raportu.

Osoba korzystajaca z tego Portalu otrzymuje wiedze o
produkcie, jego specyfikacji, mozliwosciach zastosowania
rozwigzan alternatywnych oraz o sladzie srodowiskowym
i mozliwosciach jego redukcji. Co wiecej — na platformie
mozna sprawdzi¢ dostawy danych produktéw do klien-
ta. Zatem czas potrzebny na sprawdzenie daty dostawy
jest minimalizowany. Uzytkowanie Portalu, jest intuicyjne,
umozliwia sprawdzenie wszystkich istotnych informacii.
Analizujac aspekt cyberbezpieczenstwa nalezy zwrocic¢
uwage, ze dostep do portalu jest limitowany i kontrolowa-
ny.

Rozwigzania kompleksowe stworzone przy wykorzysta-
niu Malnlycke Portal sg w kolejnym etapie implementow-
ane do platformy SP_CE. Jest to platforma edukacyjna, ze
specjalnymi ,pokojami” (salesroom'’y, showroom'y). Moga
by¢ one dostepne publicznie lub dostep moze by¢ Scisle
limitowany, dla wybranych oséb (adreséw mailowych),
przy czym dane uzytkownikéw sg w petni zakodowane.
,Pokoje” te sg personalizowane pod danego klienta i jego
oczekiwania. Mozna tam zawrze¢ tresci edukacyjne —
sposob korzystania z danych zestawow, sktady, dane

techniczne, filmy instruktazowe, merytoryczne prezentac-
je dotyczace danego zagadnienia. Istnigje rowniez opcja
bezposredniego kontaktu z przedstawicielem firmy. Klient
ma mozliwos¢ wptywania natresci tam zawarte i biezgce-
go nanoszenia zmian lub uzupetnienia tej platformy za
posrednictwem pracownika Maolnlycke. Jest to niezwykle
przydana opcja, gdy placowka medyczna zmaga sie
Z wyzwaniem w postaci rotacji personelu. W ten sposéb
0soby krotko pracujgce moga, o dowolnej porze i w dowol-
nym miejscu obejrze¢ zestaw, przy uzyciu ktorego beda
pracowac. Mogg rowniez zapoznac sie z instrukcjg jego
uzytkowania czy uzupetni¢ wiedze w zakresie danego
zagadnienia (schorzenia, diagnostyki, mozliwych do zas-
tosowania rozwigzan i wiele innych).

Rozwigzania te sg innowacyjne i pozadane przez klientow.
Znaczaco utatwiajg dostep do informacji, minimalizujg
czas potrzebny do przygotowania merytorycznego. To,
co klient stworzy w Malnlycke Portal moze by¢ sScisle
powigzane z tresciami prezentowanymi na platformie
SP_CE. Zatem w rece uzytkownikow oddawane jest kom-
pleksowe rozwigzanie. Zmienia on mindset pracownikow
stuzby zdrowia — wskazujgc, ze moga oczekiwac wiecej,
ze wraz z wyrobem medycznym mogg otrzymywac
rowniez wiedze, ktérej nie uzyskali w normalnym trybie
edukacji, gdyz nie byta ona po prostu zawarta w tresciach
programowych lub z uwagi na innowacyjnos¢ — nie byta
dostepna w danym czasie. Prezentowany case study min-
imalizuje réwniez czas. Uzytkownik ma zawsze dostepne
rozwigzanie, a zaoszczedzony czas moze wykorzystac na
dodatkowe dziatania, zaréwno stuzbowe, jak i prywatne w
zakresie szeroko pojetego well-beingu — chociaz w rzeczy-
wistosci sfery te Scisle sie przeplataja.

Jest to dla mnie wazny projekt, gdyz rozwija moje
kompetencje, ktére wykorzystuje w wielu innych
projektach.

Uczestnictwo w tym projekcie wymagato szkolen — zarow-
no w zakresie obstugi MolInlycke Portal, jak i SP_CE, gdyz
obie platformy byty poczatkowo nowe. Nastepnie ucze-

stniczytam w grupach roboczych tworzgcych komplek-
sowe rozwigzanie. Wedtug mnie realizacja tego projektu
wptywa na postrzeganie kobiet, zaréwno wewnatrz firmy,
jak i na rynku. Jest niezwykle mato specjalistow w tym
zakresie. Obstuga tego systemu wymaga zarowno wiedzy
informatycznej, jak i merytorycznej w zakresie wyrobow
medycznych i doswiadczenia rynkowego. Powodzenie
tego projektu wymaga potgczenia wszystkich tych kom-
petencji, aby mogt on byc realizowany bez zastrzezen.

TRZEBA DAC KOBIETOM SZANSE.

Wedtug mnie bardzo waznym jest dobdr oséb pod katem
kompetencji oraz umiejetnosci pracy w grupie. W real-
izacje tego typu zaangazowanych jest wiele osob, na
roznych etapach. Muszg takze by¢ osoby odpowiedzialne
za taczenie wszystkich sktadowych w jedno konkretne
rozwigzanie. Zatem wazna jest interdyscyplinarnosc.
Takie projekty wymagaja wielu analiz, rozmdw, okreslania
potrzeb uzytkownikéw. Poza fizycznym stworzeniem pro-
gramu, muszg by¢ osoby, ktére uczynig go uzytecznym
oraz 0soby, ktére bedg dbaty o peten compliance. Czes-
to w przypadku projektéw informatycznych wybiera sie
mezczyzn z uwagi na obiegowa opinie, ze mezczyZzni sg
,bardziej techniczni”. Uwazam, ze w tym zakresie pte¢ nie
ma znaczenia. Istotna jest precyzja, wiedza merytoryczna,
umiejetnos¢ okreslania potrzeb, zdolnosci analityczne
oraz umiejetnos¢ pracy w grupie.

kobiety cechujg sie czesto empatycznym podejsciem,
wiekszg szczegbtowoscia i wrazliwoscia.

Sadze, ze najwazniejszg kwestig jest przekonanie, ze
moga realizowac ta kie projekty, poniewaz maja takie
kompetencje. Co wiecej — kobiety cechuja sie czesto em-
patycznym podejsciem, wiekszg szczegdtowoscia i wraz-
liwoscig, pewnym typem wyrozumiatosci — a w przypad-
ku projektow jak ten, sg to cechy niezwykle pozadane.
Zatem dobrze jest pamietac, ze marzenia sie nie spetniaja
— marzenia sie spetnia, a to jest w naszych rekach.
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DR HAB. STANISEAW £ OBEJKO
PROF. SZKOtY GLOWNEJ HANDLOWEJ

Profesor w Instytucie Rynkow i Konkurencji, Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie
SGH. Od wielu lat prowadzi badania w zakresie innowacyjnosci oraz cyfryzacji
przedsiebiorstw i gospodarki. Posiada duze doswiadczenie w realizacji projektow
badawczych i stosowania zaawansowanych metod statystycznych.

PROF. DR HAB. ALICJA SOSNOWSKA
SZKOtA GLOWNA HANDLOWA W WARSZAWIE

Emerytowana profesor Szkoty Gtéwnej Handlowej. Byta zatozycielkg Katedry
Zarzadzania Innowacjami i przez wiele lat kierowata pracami naukowo-badawczym
w Katedrze. Posiada duzy dorobek naukowy w zakresie innowacyjnosci.



DR PIOTR ZMUDA PROF.
UNIWERSY TETU NAUK
STOSOWANYCH FOM W
ESSEN

Profesor nauk ekonomicznych i zarzgdzania
miedzynarodowego oraz wspotdyrektor Kompe-
tenzCentrum ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu (KCC) na Uniwersytecie Nauk Stosowanych
FOM (FOM) w Niemczech. Jego zainteresowania
badawcze koncentrujg sie na odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu (CSR), innowacyjnych modelach
biznesowych oraz analizie i rozwoju strategii korpora-
cyjnych i biznesowych.

DR HAB. tUKASZ JABLONSKI
PROF. UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO W
KRAKOWIE

Profesor w Katedrze Makroekonomii Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie oraz gtowny specjalista
w Instytucie Finansow. Jego zainteresowania bad-
awcze koncentrujg sie na wzroscie gospodarczym,
nieréwnosciach dochodowych i kapitale ludzkim.

DR HAB. AGATA LULEWICZ-SAS
PROF. SGH

Profesor w Instytucie Kapitatu Ludzkiego Szkoty
Gtownej Handlowej w Warszawie, cztonkini komisji
rektorskiej ds. spotecznej odpowiedzialnosci uczelni
oraz Grupy roboczej ds. spotecznej odpowiedzial-
nosci uczelni dziatajgcej przy Ministerstwie Funduszy
i Polityki Regionalnej. Prowadzi badania w obszarze
zarzadzania i jakosci. Specjalizuje sie w nastepujacych
obszarach badawczych: spoteczna odpowiedzialnosc
przedsiebiorstw, spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni,
ESG, zarzadzanie kapitatem ludzkim, zintegrowane
systemy zarzadzania ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001.
Autorka i wspotautorka licznych publikacji naukow-
ych, m.in. Ewaluacja spotecznie odpowiedzialnej
dziatalnosci przedsiebiorstw, Zintegrowane systemy
zarzadzania jakoscig, srodowiskiem i bezpieczenst-
wem pracy,. Wspotpracuje z praktykg gospodarcza
w charakterze konsultanta i eksperta.gospodarcza
w charakterze konsultanta i eksperta.
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MGR ANNA
TRYFON-BOJARSKA

Miedzynarodowa ekspertka i menadzerka w zakresie
innowacji, digitalizacji, bezpieczenstwa cyfrowego
oraz optymalizacji procesow z wykorzystaniem Lean.
Posiadajgca 17 letnie doswiadczenie w branzach
budowlanej, deweloperskiej, medycznej i pali-
wowo-energetycznej realizujgca projekty w przed-
siebiorstwach i podmiotach publicznych. Zaan-
gazowana w rozwoj kompetencji kobiet w obszarze
STEM na poziomie krajowym i miedzynarodowym.
Menorka kobiet i Start upow w obszarach cyfryzacji.
Liderka Programu POLKA XXI wieku, zatozycielka
Fundacji Girls in Tech Poland. Doktorantka w Szkole
Gtownej Handlowej w Warszawie. Autorka i wspotau-
torka licznych publikacji w jezyku polskim i angielskim
oraz projektow badawczych i wdrozeniowych.

MGR ANNA OLSZEWSKA

Adwokatka i menedzerka w firmie doradczej Olesinski
i Wspolnicy. Prawniczka o niemal 10-letnim doswiad-
czeniu w prawie IT. Ekspertka w zakresie doradztwa
prawnego dotyczgcego transformacji cyfrowej, cyber-
bezpieczenstwa, zarzadzania danymi, reagowania na
sytuacje kryzysowe. Ekspertka w zakresie Innowacje
i Nowe Technologii w Programie POLKA XXI wieku
oraz do spraw umow IT w Programie Gietda Miejs-
kich Technologii, stworzonego przez Polski Fundusz
Rozwoju, wspierajgcego samorzady w procesie cyfry-
zagji.

MGR KAMILA PENDYK

Prezeska Instytutu Spraw Cyfrowych, Certyfikowana
Menedzerka projektow, od 10 lat zwigzana z branzag IT.
Ostatnio Kierownik Programu Transformacji Cyfrowe;
w Polskich Portach Lotniczych, w ktorych zbudowata
rowniez dziat strategii IT oraz prowadzita kluczowy
projekt oparty na integracji systemow lotniczych.
Absolwentka MBA dla IT na PJATK.

W roli Radcy Szefa KPRM kierowata dwoma projek-
tami unijnymi realizujgc Program Otwierania Danych
Publicznych w Polsce: ,Otwarte dane plus” i ,Krajowe
Repozytorium Obiektéw Nauki i Kultury”. Wspotau-
torka wielu raportow i badania z zakresu otwierania
danych publicznych.
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MGR RENATA WOZBA

Prezes Grupy T2S, co-founder Instytut Spraw Cyfrowych. Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwer-
sytetu Warszawskiego, Zarzadzania Markg w Kolegium Gospodarki Swiatowej Szkoty Gtéwnej Handlowe] oraz
Zarzadzania Kryzysowego w Akademii Sztuki Wojennej. Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w obszarze
strategii rozwoju, komunikacji marketingowej, w tym Public Affairs (PA) i zarzadzania kryzysem. Autorka pro-
graméw monitoringowych dla kobiet w STEM. Zasiadata w Radzie Programowej Kongresu Kobiet i Forum Kobiet
w Infrastrukturze i Transporcie przy ZDG TOR. Cztonkini Europejskiego Klubu Biznesu. Jest jedng z ekspertek
w obszarze przedsiebiorczosci Funduszu wspierania przedsiebiorczosci kobiet w ramach inicjatywy POLKA XXI
wieku. Autorka licznych publikacji prasowych w tym m.in. dla FORBES.

MGR GRZEGORZ ZAJACZKOWSKI

Miedzynarodowy ekspert w zakresie cyfryzacji i bezpieczenstwa cyfrowego. Popularyzator kompetencji cyfrowych.
Petnit role doradcy w gabinecie Ministra Cyfryzacji, gdzie wdrazat pierwsze projekty z wykorzystaniem Big Data.
w okresie 2014-2017, jako data manager w programie OECD ,PISA Study” zajmowat sie zarzgdzaniem i analizg
danych edukacyjnych, co przyczynito sie do usprawnienia miedzynarodowych badan nad systemami edukacyjnymi.

0d 2017 zostat mianowany liderem cyfryzacji przez Komisje Europejska na Polske.
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MGR INZ. IZABELA
TABOROWSKA

Ekspertka w zakresie innowacji, digitalizacji, bezpiec-
zenstwa cyfrowego a takze przebranzowienia kobiet
z 20 letnim doswiadczeniem w IT i w branzach ubez-
pieczeniowej, farmaceutycznej, ecomersowej i smart
technology. Zaangazowana w rozwo¢j kompetencji
kobiet w obszarze STEM. Mentorka kobiet w IT i prze-
branzawiajgcych sie do IT. Ekspertka w Instytucie
Spraw Cyfrowych, Wiceprezeska fundacji Girls inTech,
cztonkini roundtable Polka XXI wieku - Innowacje
i nowe technologie. Wspotzatozycieka i Prezeska
firmy Cyberclue. Doktorantka wyzszej szkoty biznesu
w Dagbrowie Gorniczej..

MGR TOMASZ JAWORSKI

Miedzynarodowy ekspert zastosowan sztucznej inteli-
gencji i transformacji cyfrowej sektora publicznego.
Praktyk z 25-letnim doswiadczeniem realizacji duzych
projektow (Microsoft, Dell EMC, Hewlett-Packard, Ora-
cle). Wyktadowca akademicki. Aktywnie uczestniczy
w konsultowaniu polityk, regulacjiiinicjatyw high-tech.
Ekspert branzowy w zastosowaniach Al w ochronie
zdrowia, $rodowiska, rolnictwie, kolei oraz obszarze
sprawiedliwosci i bezpieczenstwa publicznego.

MGR KATARZYNA DOSTAW

Ekspertka branzy rolno-spozywczej z wieloletnim
doswiadczeniem w branzy rolnej. Wiascicielka gospo-
darstwa rolnego. Nauczyciel akademicki w Akademii
Bialskiej im. Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej. Dok-
torantka Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie.
Autorka i wspotautorka licznych publikacji w jezyku
polskim i angielskim oraz projektéw badawczych
i wdrozeniowych.
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Rys. 25. Inicjatywy wsparcia w rozwijaniu kompetencji cyfrowych kobiet istniejace w organizacji -
wypowiedzi respondentek

Inicjatywy wsparcia w rozwijaniu kompetencji cyfrowych kobiet istniejgce w organizaciji
wypowiedzi respondentek Procent

94,6
Dostep do inicjatyw jest powszechny, korzystajg wszyscy chetni. Nie ma dedykowanych kobie- 04
tom, bo nie ma takiej potrzeby.
04
e 0,4
0,4
Mozliwos$¢ dotaczeniu do projektéw uczagcych programowania i wspierajgcych przejscie do IT 04
0,4
Nie ma potrzeby specjalnych inicjatyw dla kobiet. 04
0,4
Nie, bo jeste$smy za matg organizacjg 04
0,4
Rozwijamy wszystkich pracownikéw jednakowo bez uprzywilejowania czy dyskryminaciji ze 04
wzgledu na ptec.
0,4
100,0

* RESPONDENT MGGE WYBRAC WIECEJ NIZ JEDNA ODPOWIEDZ, DLATEGO UDZIALY PROCENTOWE NIE ZROWNUJA SIE DO 100%.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 26. Odpowiedzi na pytanie: Czy organizacja / przedsiebiorstwo, w ktdorej Pani pracuje jest objeta-
regulacjami KNF (Komisji Nadzoru Finansowego)? Ze wzgledu na rodzaj podmiotu zatrudniajacego
respondentke

Czy organizacja / przedsiebiorstwo,
w ktérej Pani pracuje jest objeta regu-
lacjami KNF (Komisji Nadzoru Finanso-
wego)?

Tak i Nie wiem

Jednostka
Samorzadu
Terytorialnego
(JST)

Jaka organizacje
Pani reprezentuje

Przed-
siebiorstwo

Ogétem % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

58,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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RYs. 28. ODPOWIEDZI NA PYTANIE: CZY ORGANIZACJA / PRZEDSIEBIORSTWO, W KTOREJ PANI PRACUJE JEST OBJETA REGULACJAMI DORA (DIGITAL OPERATIONAL RESILIENCE ACT)? ZE WZGLEDU NA RO-
DZAJ PODMIOTU ZATRUDNIAJACEGO RESPONDENTKE

Czy organizacja / przedsigbiorstwo, w ktorej
Pani pracuje jest objeta regulacjami DORA
(Digital Operational Resilience Act)?

Tak Nie
10,4% 6,8%
1,9% 0,0% 2,3% 1,7%
Jaka organizacje Pani reprezentuje 32.1% 42% 250% 26.4%
53,8% 79,2% 61,4% 59,2%
1,9% 4,2% 4,5% 2,9%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 29. ODPOWIEDZ NA PYTANIE: JAK WAZNE DLA FIRMY/ORGANIZACJI, KTORA PANI REPREZENTUJE, JEST BEZPIECZENSTWO CYFRO-
WE? ZE WZGLEDU NA MIEJSCE PRACY RESPONDENTKI

Jaka organizacje Pani reprezentuje

Jednostka Instytucja Dzia-

Samorzadu publiczna, talnosé

Terytorialne- | administra- gospo-
cjarzadowa darcza

Organizacja
pozarzado- Przedsie-

biorstwo

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 30. ODPOWIEDZ NA PYTANIE: JAK WAZNE DLA FIRMY/ORGANIZACJI, KTORA PANI REPREZENTUJE, JEST BEZPIECZENSTWO CYFROWE? ZE WZGLEDU NA
LICZBE PRACOWNIKOW W MIEJSCU PRASCY RESPONDENTEK

Jaka jest liczba zatrudnionych oséb w organizacji: przedsigbiorstwie, or-
ganizacji pozarzadowej, jednostce samorzadu terytorialnego, administracji
publicznej, ktora Pani reprezentuje?

1-9 pracowni- | 10-49 pracow- ) ) A cref vyl ey
k6w TG 50-249 pracow 250 i wiecej pra

nikow cownikow

33 26 49 65

Jak wazne dla firmy/organizacji,
ktorg Pani reprezentuje, jest bez-
pieczernistwo cyfrowe?

67 41 60 72

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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