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Szanowni Panstwo

Raport, ktory oddajemy w Panstwa rece, powstawat w najtrudniejszym
czasie w zyciu dzisiejszych pokolen. Po kolejnych, wcigz bardzo groz-
nych odstonach pandemii pod koniec roku 2021, w lutym tego roku
w Ukrainie wybuchta straszna wojna, ktora kosztuje zycie tysigce ludzi,
a miliony zmusza do opuszczenia swoich domostw.

Zycie gospodarcze réwniez skomplikowato sie w stopniu bezpreceden-
sowym. Ekonomisci i decydenci w swiecie zachodnim przypominaja
sobie o metodach walki z dwucyfrowa inflacja, ,Wielkie Odchodze-
nie"” zaczyna ksztattowac rynek pracy w sposdb zupetnie ,niekapitali-
styczny”, poniewaz zmniejszajaca sie liczba chetnych do pracy powo-
duje, ze wskazniki bezrobocia sg caty czas bardzo niskie, cho¢ mamy
juz pierwsze objawy spowolnienia gospodarczego. Zerwane tancuchy
dostaw przeksztatcajg swiatowa gospodarke w takim tempie, ze nad
zmianami nie nadazaja nie tylko dziennikarze ekonomiczni, ale nawet
menedzerowie korporacji, ktorzy na pierwszej linii doswiadczajg zmian
w globalnej gospodarce.

W to wszystko bezlitosnie zostat zanurzony kazdy polski przedsiebior-
ca. Dotykaja go wszystkie wyzej wymienione problemy. Inflacja po-
woduje rosngce koszty i niepewnosc, zwigzang z podnoszeniem cen
wiasnych produktow i ustug. Specyfika rynku pracy powoduje ciggte
perturbacje w firmach. Nie ma juz przedsiebiorcy, ktory nie kupowat
czegos - produktdw, komponentow lub ustug - na rynku swiatowym,
wiec kazdy robi przyspieszony kurs z geopolityki, zeby sprébowac od-
powiedziec sobie na pytania, dlaczego tak drogo i tak trudno kupowac
jest na Dalekim Wschodzie.

Doktadnie dlatego, ze obecny swiat jest tak skomplikowany, raport
,Polski przedsiebiorca. Przedstawiciel elity czy cztonek spoteczenstwa?”
powinien przeczyta¢ kazdy polski biznesmen, ekonomista, lider spo-
teczny oraz polityk. Oczywiscie proby odpowiedzi na pytania, jaka jest
,Swiadomosc¢ i Etos” przedsiebiorcéw oraz jak ksztattuja sie ich ,Zaufa-
nie i Odpowiedzialnosc¢” nie rozwigza wszystkich wyzwan zarzadczych
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w firmach. Pozwola jednak na uporzadkowanie wielu aspektdw zwig-
zanych zarédwno z kapitatem spotecznym, jak i kapitatem ludzkim. Wy-
muszg rowniez refleksje nad tak niezbednymi w dzisiejszych czasach
kwestiami relacyjnosci wobec innych przedsiebiorcéw, wspotpracow-
Nnikoéw oraz réznych organizacji.

Dodatkowo, raport, ktory niniejszym oddajemy w Panstwa rece, moze
utatwic¢ uswiadomienie sobie sensu bycia przedsiebiorcg. Mamy na-
dzieje, ze dzieki niemu odkryja Panstwo, ze w kazdych trudnosciach,
ktore my przedsiebiorcy napotykamy w naszych codziennych zmaga-
niach, powinnismy réwniez dostrzegac drugiego cztowieka, nasze ro-
dziny, szerszy obraz spoteczny oraz odpowiedzialnos¢ za nasz kraj.

Adam Zych
Prezes Fundacji Projekt PL
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Whioski ogélne

10

>

Polscy przedsiebiorcy sg swiadomi roli, jaka w rozwoju ich fir-
my odegrato otoczenie spoteczne i instytucje publiczne, takie
Jjak publiczny system edukacji. Jednoczesnie nie uwazaja, ze
wazne w tym procesie byty takze inne wymiary tego otoczenia,
takie jak np. publiczna infrastruktura, dziatalnosc stuzb porzad-
kowych czy publiczny system opieki zdrowotne].

Prowadzacy prywatne firmy wyraznie identyfikuja sie zgrupa spo-
teczna przedsiebiorcow i jej etosem. Uwazajg zgodnie, ze wspot-
praca miedzy przedsiebiorcami jest zjawiskiem pozadanym.

Przedsiebiorcy wspdtpracuja jednak z innymi gtdwnie z po-
budek pragmatycznych. Nie ufajg bowiem innym przedsie-
biorcom, ale deklaruja, ze wspodtpraca z nimi jest czynnikiem
warunkujacym przedsiebiorczos¢ i moze przynosi¢ korzysci
rowniez dla ogoétu spoteczenstwa.

Podobnie jak ogdt Polakdw, rowniez polscy przedsiebiorcy
ufaja gtdwnie osobom, z ktérymi tacza ich blizsze relacje. Ce-
chuje ich ponadto ogdlna nieufnos¢ do pracownikow. W tym
samym czasie jednak zdecydowana wiekszos¢ pracodawcow
uwaza wkiad pracownikow za kluczowy dla rozwoju swojego
przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorcy nie wierza w skutecznosc¢ instytucji publicz-
nych. Doceniajg sama istote ich funkcjonowania, jednak zgod-
nie uwazaja, ze administracja publiczna w Polsce nie dziata
skutecznie na korzysc¢ przedsiebiorcow.

Przedsiebiorcy czujg sie odpowiedzialni przede wszystkim za
wynik dziatalnosci prowadzonej firmy - jakos¢ produktu i za-
dowolenie klientdéw. Dopiero w dalszej kolejnosci dostrzegaja
swojg odpowiedzialnosc¢ za pracownikdéw i innych interesariu-
szy. Nie czuja sie natomiast bardzo odpowiedzialni za wspdlno-
te panstwowa oraz spotecznosc lokalna.
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» Odpowiedzialnosc przedsiebiorcow za pracownikdw ogranicza

sie najczesciej do realizacji podstawowych wymogow kodeksu
pracy — zapewnienie godnych warunkdw pracy oraz termino-
wego wyptacania pensji.

Przedsiebiorcy uwazaja, ze powinni miec¢ wiekszy wptyw na za-
rzadzanie panstwem, jednak nie czuja sie juz zobowigzani do
aktywnej dziatalnosci na rzecz wspdlnoty panstwowe.

Przedsiebiorcy bardzo wyraznie oddzielaja funkcje gospodar-
Cza prywatnego przedsiebiorstwa od spotecznej funkcji tzw.
organizacji pozarzadowych.

Swiadomosé wspébtzaleznosci w spoteczenstwie

>

Ponad 80% badanych przedsiebiorcow jest sSwiadoma, ze
sprawnos¢ administracji publicznej miata istotny wptyw na
sukces ich firmy. Ponad 90% docenia role systemu edukacji
publicznej.

Im przedsiebiorca bardziej dostrzega osadzenie swojej dziatal-
nosci w srodowisku spotecznym, tym bardziej czuje sie odpo-
wiedzialny za lokalng spotecznosc.

W tym samym czasie jednak jedynie 31% badanych twierdzi,
ze rozwqj ich przedsiebiorstwa byt mozliwy dzieki publicznej
infrastrukturze, 11% docenia role publicznego systemu ochrony
zdrowia, zas 9% — stuzb porzadkowych.

Przedsiebiorcy zgadzaja sig, ze w osiggnieciu sukcesu otocze-
nie instytucjonalne jest niemal rownie wazne, jak cechy indy-
widualne — zdolnosci, pracowitosc i ambicje.

1




POLSKI PRZEDSIEBIORCA. PRZEDSTAWICIEL ELITY CZY CZLONEK SPOLECZENSTWA?

Etos przedsiebiorcy
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Az 736 % przedsiebiorcow stwierdzito, ze wytaczng misja ich
przedsiebiorstwa jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. For-
malna misja sformutowana jest jedynie w 2,8% przedsiebiorstw,
natomiast w 23,6% firm istnieje nieformalna misja spoteczna.

Jako cel prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcy
wskazuja przede wszystkim: chec zapewnienia bytu material-
nego sobie i swojej rodzinie, che¢ wzbogacenia sie oraz chec
pracy ,ha swoim”.

Cele spoteczne, takie jak np. zmienianie swiata na lepszy czy roz-
wigzywanie istotnych problemow spotecznych, nie lezg zdaniem
badanych w zakresie dziatalnosci prywatnych przedsiebiorstw.

92% badanych zgadza sie z twierdzeniem, ze przedsiebiorcy
powinni dziata¢ w organizacjach zrzeszajacych przedsiebior-
cow. 85,5% deklaruje taka dziatalnosc.

Im wyzsze jest wyksztatcenie przedsiebiorcy, tym wieksze jego
zaangazowanie w dziatalnos¢ w organizacjach branzowych.

Im przedsiebiorca jest bardziej chetny do wspotpracy z innymi
przedsiebiorcami oraz zrzeszania sie w organizacjach przedsie-
biorcow, tym bardziej czuje sie on odpowiedzialny za spotecz-
Nnosc¢, w ktorej prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza.

Przedsiebiorcy nie zgadzaja sie z twierdzeniem, jakoby aktyw-
Nos¢ przedsiebiorcow powinna ograniczyC sie do maksymali-
zacji zysku, rynek zas zbudowany jest wytgcznie na konkurencji
odrebnych jednostek. Az 91,3% z nich deklaruje, ze wspodtpraca
miedzy przedsiebiorcami moze miec pozytywny wptyw na do-
bro wspodlne spoteczenstwa.

Najwazniejszymi czynnikami konstytuujacymi przedsiebior-
ce s3: wspotpraca z interesariuszami (np. dostawcami, odbior-
cami, klientami), wspotpraca z innymi przedsiebiorcami oraz
trwate i regularne wytwarzanie doébr lub oferowanie ustug. Je-
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dynie 58% badanych uwaza, ze przedsiebiorca musi zatrudniac
pracownikow.

Osoby prowadzace srednie i duze przedsiebiorstwa czesciej
uwazaja, ze tworzenie przedsiewziec stuzgcych dobru wspdlne-
mMu jest czynnikiem charakterystycznym dla przedsiebiorcow.

Polscy przedsiebiorcy sa dumni z przynaleznosci do swojej
grupy spotecznej i sg swiadomi jej roli w spoteczenstwie oraz
wptywu na funkcjonowanie panstwa.

Zaufanie

>

Podobnie jak wszyscy Polacy, rowniez polscy przedsiebiorcy
ufaja gtéwnie swoim bliskim, natomiast w relacjach z innymi
osobami zawsze zachowujg ostroznosc.

Monitoring czasu pracy wprowadzony jest w az 84% badanych
przedsiebiorstw.

Rozwigzania prorodzinne wprowadzito w swoich firmach 73,2%
wiekszych przedsiebiorcow oraz 23,4% ankietowanych prowa-
dzacych mate przedsiebiorstwa.

Mniejszym zainteresowaniem przedsiebiorcow ciesza sie roz-
wigzania umozliwiajgce partycypacje pracownicza: skrzynki na
pomysty pracownikéw wprowadzito 36% badanych, zas akcjo-
nariat pracowniczy wprowadzony jest w jakiejkolwiek formie
jedynie w jednej na dziesiec firm.

Az 73% przedsiebiorcow twierdzi, ze sukcesy firmy sa albo
w duzej mierze (68%), albo nawet przede wszystkim (5%) zastu-
g3 pracownikow.

Im bardziej przedsiebiorcy postrzegajg sukces firmy jako za-
lezny od zaangazowania pracownikow, tym bardziej sktonni sg
wdrazac w firmie rozwigzania pro-pracownicze.

Przedsiebiorcy zgadzaja sie z twierdzeniem, ze byliby sktonni za-
akceptowac zatozenie w ich firmie zwigzku zawodowego, gdyby

13
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tylko ten prowadzony byt w petni przez samych pracownikoéw —
nie zas przez zewnetrzne wzgledem firmy centrale zwigzkowe.

Jedynie 14% badanych deklaruje czesta lub bardzo czestg wspodt-
prace z innymi przedsiebiorcami w wymiarze niehandlowym.

Az 73% przedsiebiorcow uwaza, ze wspotpraca z innymi przed-
siebiorcami czesto konczy sie Zle.

86% przedsiebiorcow przed podjeciem wspotpracy z kontra-
hentami bardzo czesto lub zawsze sprawdza ich wiarygodnosc.

Przedsiebiorcy doceniajg istnienie instytucji publicznych, jednak
negatywnie oceniajg ich funkcjonowanie. Jedynie 30% polskich
przedsiebiorcow uwaza, ze panstwo polskie dobrze wspierato
ich w okresie pandemii. Wynik ten jest niezalezny od korzystania
z elementdw tarcz antykryzysowych, co sugeruje ogdlnie nega-
tywne nastawienie przedsiebiorcow do lockdownow.

Odpowiedzialnosé

14

>

Przedsiebiorcy czuja sie odpowiedzialni przede wszystkim za ja-
kos¢ produktu lub ustugi, zadowolenie klientow oraz przestrze-
ganie przepisow. Dopiero w dalszej kolejnosci wymieniajg pra-
cownikow, bardzo rzadko zas panstwo i lokalng spotecznosc.

W wymiarze ogoélnym przedsiebiorcy sg swiadomi swojej od-
powiedzialnosci rowniez za rodziny pracownikéow. Co wiecej,
nie zgadzaja sie oni z twierdzeniem, jakoby wsparcie dla rodzin
pracownikow powinno ograniczac sie do sytuacji kryzysowych.

Przedsiebiorcy czuja sie odpowiedzialni przede wszystkim za
pracownikow blisko zwigzanych z firma.

Odpowiedzialnos¢ za pracownikow przedsiebiorcy postrzegaja
Jjednak przede wszystkim przez pryzmat kontraktowy. Czuja sie
odpowiedzialni za zapewnienie odpowiednich warunkow pra-
cy oraz terminowe wyptacanie pensji. Rzadziej czujg sie szerzej
odpowiedzialni za inne aspekty zycia podwtadnych, na ktére
moze wptywac srodowisko pracy.
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Z tzw. Tarcz Antykryzysowych skorzystato w pandemii koro-
nawirusa 78,13% przedsiebiorcdw, jednak rozwigzania stuzace
ochronie i utrzymaniu miejsc pracy wprowadzito w swoich fir-
mach az 89,6% badanych. Czes¢ z nich robita to zatem nawet
bez wsparcia panstwa.

Przedsiebiorcy wyraznie oddzielajg przedsiebiorstwo od orga-
nizacji spotecznych, dziatajacych na rzecz dobra wspdlnego.
96% przedsiebiorcéw angazuje sie osobiscie we wsparcie akgji
spotecznych i charytatywnych. Jedynie 13% firm wspdtpracuje
jednak regularnie z organizacjami spotecznymi lub sama orga-
nizuje jakies inicjatywy.

Ochrona srodowiska naturalnego przez przedsiebiorcow ogra-
nicza sie w wiekszosci przypadkow do zmniejszania negatyw-
nego wptywu dziatalnosci firmy na przyrode. Niezwykle rzadko
przedsiebiorstwa aktywnie dziatajg na rzecz ochrony natury.

Im przedsiebiorca silniej identyfikuje sie z etosem swojej grupy
spotecznej, tym mniejszg wyraza chec zaangazowania sie w ja-
kakolwiek dziatalnos¢ na rzecz sSrodowiska.

Przedsiebiorcy czujg sie odpowiedzialni wobec panstwa nie-
mal wytacznie w kontekscie przestrzegania prawa oraz ptace-
nia podatkdow. Jednoczesnie jednak ponad 71% polskich przed-
siebiorcow ma neutralny lub nawet pozytywny stosunek do
zmiany rezydencji podatkowej w celu zmniejszenia wymiaru
obcigzen podatkowych.

Mniej niz co czwarty badany przedsiebiorca uwaza, ze jako 0so-
ba wazna dla rozwoju panstwa jest jednoczesnie (moralnie) zo-
bligowany do proaktywnej dziatalnosci na rzecz tegoz panstwa,
Nnp. poprzez uczestnictwo w tworzeniu przepisdw dotyczacych
spraw gospodarczych.

Jedynie 29% przedsiebiorcow uwaza tworzenie miejsc pracy za
wyraz swojej odpowiedzialnosci za panstwo.

15
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Przedsiebiorca solg polskiej ziemi

Obserwator zycia publicznego moze zauwazyc, ze na temat polskich
przedsiebiorcow funkcjonuja dwie, wzajemnie wykluczajace sie opo-
wiesci. Wedtug jednej z nich przedsiebiorcy sg swego rodzaju elitg,
ktora swoim mozolnym trudem, podejmowanym ryzykiem i pomy-
stowosciag pracuje na rozwoj Polski. Bez nich wciagz tkwilibysmy w kry-
zysie gospodarczym wczesnych lat 90. Tylko dzieki nim czeka nas do-
stania przysztosc. Niestety, ped ku dobrobytowi jest opdzniany przez
panstwo, ktére swoimi obcigzeniami fiskalnymi i biurokracjg wtraca
sie w prace przedsiebiorcow. Cenne godziny pracy sg marnotrawione
z powodu koniecznosci przebijania sie przez gaszcz zawitych przepi-
sow, a jeden proceduralny btad moze na witasciciela firmy sciggnac
potencjalnie bardzo kosztowng uwage urzedu skarbowego. Dlatego
polski przedsiebiorca nie lubi panstwa. Jesli ma ptaci¢ podatki, to sg
one dla niego albo ztem koniecznym, albo wprost kradzieza. Jakkol-
wiek zle by ich nie oceniat, wniosek pozostaje ten sam. Przepisy nale-
Zy uproscic, a podatki obnizyc.

Oczywiscie ta opowiesc jest przerysowana, jednak prawda pozosta-
je, ze przedsiebiorcy w Polsce maja raczej niechetne nastawienie do
panstwa oraz instytucji publicznych. Gwoli scistosci nalezy zauwazyc,
ze z perspektywy dziejow kapitalizmu w Il RP ten sceptycyzm nie jest
zupetnie bezzasadny.

Chyba najbardziej emblematycznym przyktadem fundamen-
talnie niesprawiedliwego potraktowania przedsiebiorcy przez
panstwo byta historia firmy Optimus. Jej zatozyciel, Roman Klu-
ska, aresztowany przez CBS
i oskarzony o wytudzenie na podatku VAT na kwote 8,4 min

zt. Do tego rachunku skarbéwka doliczyta zalegty podatek na
kwote w wysokosci 16,4 min zt. Sprawa ostatecznie zakonczy-
ta sie umorzeniem przez Naczelny Sad Administracyjny, ktéry
stwierdzit, ze przepis, ktory Kluska podobno usitowat ztamaé
lub obejsé, po prostu nie istniat, wiec nie mozna byto méwié
o dziataniu nielegalnym. Oczywiscie nie obyto sie¢ w miedzy-

17
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czasie bez wizyt réznych dziwnych ludzi, ktérzy sktadali byte-
mu juz wowczas wilascicielowi Optimusa szemrane oferty po-

mocy W rozwigzaniu jego trudnej sytuacji. Niezaleznie jednak
od pomysinego obrotu sprawy dla samego Kluski ta historia
byta gwozdziem do trumny zatozonej przez niego firmy.

Sukces polskiej gospodarki po latach transformacji jest niewatpliwy.
Z pewnoscig pomogty w tym czynniki zewnetrzne. Otwarcie sie pol-
skiej gospodarki na kapitat zagraniczny przyczynito sie do znacz-
nego wzrostu zagranicznych inwestycji bezposrednich (ZIB). Cho-
ciaz inwestorzy docenili szerzej atrakcyjnosc¢ Polski dopiero w kilka
lat po transformacji, to wzrost wartosci ZIB z 1,6 mld EUR w 1994 r.
do 10334 mld EURO w 2000 r. musi robic¢ wrazenie (por. T. Sporek,
Atrakcyjnosc¢ inwestycyjna Polski w latach 1990-2016 — trendy, struk-
tura i perspektywy, Studia Europejskie - Studies in European Affairs,
t. 4, 2017, s. 95-118).

Niemniej, trzeba tez doceni¢ wybuch polskiej przedsiebiorczosci, ktory
dokonat sie na przetomie lat 80. i 90. Jak pisze Stawomir Kamosinski:
W roku 1989 r. dziatato 813.500 podmiotéw gospodarczych bedacych
witasnoscig osob fizycznych. W roku 1990 na ogdlng liczbe 1.205.484
podmiotdw gospodarczych dziatajgcych w Polsce przypadato 1.135.492,
ktorymi byty zaktady nalezace do osdb fizycznych. W kolejnym roku —
1991 - liczba zaktaddw prowadzonych przez osoby fizyczne wzrosta az
0 25,1% (1.420.002 podmioty) w stosunku do 1990 roku, a w 1992 roku
zwiekszyta sie w stosunku do bazowego roku 1990 o 43,6% (1.630.629
podmiotdw)” (por. S. Kamosinski, Przedsiebiorcy i przedsiebiorczosc
a recesja transformacyjna w Polsce po 1989 r., Optimum.Economic
Studies, nr1(103) 2021, s. 9).

To nagte rozbudzenie polskiej przedsiebiorczosci nie bytoby mozliwe,
gdyby nie odpowiednie zmiany legislacyjne. Kamieniem milowym
na drodze do kapitalizmu stata sie przyjeta 1 stycznia 1989 r. ustawa
o dziatalnosci gospodarczej, dzieki ktdrej prowadzenie takiej dziatalno-
Sci byto zndw wolne i dozwolone kazdemu. Dalszej liberalizacji dokonat
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rzecz jasna pakiet ustaw, znany szerzej pod nazwa planu Balcerowi-
cza, ktory potozyt fundamenty pod polska gospodarke rynkowa. Na ich
mocy uregulowano kwestie zatrudnienia (zniesiono ustawe o osobach
uchylajacych sie od obowigzku pracy), stworzono zreby systemu ban-
kowego, uregulowano dziatalnos¢ NBP oraz funkcjonowanie przedsie-
biorstw panstwowych, zniesiono preferencje kredytowe dla przedsie-
biorstw panstwowych | powigzano stope oprocentowania kredytow ze
stopa inflacji.

W porownaniu z poprzednim systemem, gdzie gospodarka byta cen-
tralnie planowana, przedsiebiorstwa byty w rekach panstwa, a w razie
ktopotow firmy mogty liczy¢ na dotacje panstwowe, byta to bardzo
duza zmiana rowniez dla poczatkujacych przedsiebiorcow. Pozbawieni
know-how, wrzuceni w zupetnie nowa rzeczywistosc, ktérej reguty do-
piero podlegaty ksztattowaniu, czesto z niewielkim kapitatem poczat-
kowym - kazdy, kto przyglada sie warunkom poczatkowym, w ktérych
rozwijata sie polska przedsiebiorczos¢, musi uchyli¢ czota przed tymi,
ktorzy zaktadali swoje firmy na przetomie lat 80. i 90. Dziatalnos¢ go-
spodarcza wowczas niewatpliwie mogta zdoby¢ sobie miano ekono-
micznego Dzikiego Zachodu.

Warto tez dla petni obrazu wspomnie¢, ze ten minimalizm regut
ekonomicznych, wedtug ktérego ksztattowano warunki gry rynko-
wej po 1989 r., wynikat z dominacji paradygmatu liberalnego. Chcac
zrozumiec¢ jego zrédto, trzeba spojrzeé na kontekst historyczny. Ow-
czesni decydenci byli przeciez Swiadkami kryzysu gospodarczego lat
70., kiedy interwencjonistyczna polityka doprowadzita do powstania
w panstwach zachodnich nowych, nieznanych dotad i groznych zja-
wisk ekonomicznych, takich jak stagflacja. Ten kryzys zostat prze-
tamany liberalnymi reformami Reagana w USA i Thatcher w Wiel-
kiej Brytanii. Dlatego w oczach ekonomistow z lat 80. liberalizm po
prostu wydawat sie jedynym obowigzujagcym paradygmatem. Za-
pasci gospodarcze w krajach bloku socjalistycznego tylko utwier-
dzaty elity ekonomiczne, skupione chociazby w Miedzynarodowym
Funduszu Walutowym, ze dominacja liberalizmmu gospodarczego
jest niepodwazalna.
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Niemniej, wprowadzenia pewnego typu polityki gospo-
darczej w Polsce po 1989 r. nie da sie wyttumaczy¢ jedy-
nie mod3 intelektualng tamtych lat. Polska byta wéwczas
bankrutem. Dlatego Leszek Balcerowicz, choé¢ sam byt i jest
przekonanym liberatem, nie mégt wybraé¢ alternatywnego
modelu reform niz liberalny, poniewaz Miedzynarodowy
Fundusz Walutowy, Bank Swiatowy, a takze Klub Paryski,
ktory byt wierzycielem Polski, zgodzity sie zredukowac Pol-
sce zadtuzenie pod warunkiem przeprowadzenia liberal-
nych reform gospodarczych. Chcac nie chcac, liberalizm
gospodarczy byt wiec wéwczas koniecznoscia.

Jakkolwiek trzeba doceni¢ cnoty polskich przedsiebiorcow z wcze-
snych lat 90. oraz zrozumiec¢ uwarunkowania historyczne tamtego
czasu, to jednak wczesnych lat 90. nie da sie zredukowac do historii
heroicznej. Owczesny kapitalizm byt niezwykle dwuznaczny. Z jednej
strony wychowat przedsiebiorcéw do liberalnej perspektywy na spote-
czenstwo, panstwo i gospodarke, gdyz nie byto wtedy wobec niej zad-
nej alternatywy. Z drugiej jednak strony ci sami przedsiebiorcy widzieli,
ze wiadze wybraty taki model transformacji, ktéry polegat na szero-
kim otwarciu sie na zachodni kapitat, co stawiato niestety polskie fir-
my w bardzo trudnej sytuacji. Oba te aspekty wsparte ze wszech miar
stusznym pragnieniem, aby wreszcie ,by¢ na swoim”, stworzyty obraz
przedsiebiorcy niechetnego instytucjom i ograniczonego do wtasnego
Srodowiska. Na kanwie tego obrazu zrodzita sie druga opowiesc¢, kto-
ra przedstawiata polskiego przedsiebiorcg w zdecydowanie bardziej
mrocznych barwach.

Janusze biznesu

Zgodnie z tg druga narracja polski przedsiebiorca to oszust, ktory
wiecznie kantuje organy panstwo na podatkach, a swoich pracowni-
kéw zmusza albo do pracy w ponadstandardowym wymiarze godzin,
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albo za fatalne pieniagdze, albo ima sie obu tych srodkéw wyzysku. Fir-
ma zas, ktorg prowadzi, bynajmniej nie nalezy do czempionoéw innowa-
cyjnosci. Czesto to jakies przedsiebiorstwo ustugowe, ktdre czesto wy-
korzystuje trudne potozenie oséb w mniejszych miastach lub sytuacje
migrantéw ekonomicznych.

Ponownie dzieje kapitalizmmu w Il RP dostarczajg czesSciowego uspra-
wiedliwienia dla takiego pogladu. Katarzyna Duda w swojej ksigzce
,Kiedys tu byto zycie teraz jest tylko bieda” udzielita gtosu wszystkim
poszkodowanym przez transformacje ustrojowa. W tych opowiesciach
nie brakto historii o przedsiebiorcach, ktérzy wzgledem pracownikow
dopuszczali sie zwyktego zdzierstwa. Mieli ku temu mozliwosci. Kryzys
gospodarczy i zamykanie duzych zaktadow pracy po 1989 r. wypchneto
setki ludzi na bezrobocie, z ktérego nie byto jak uciec. Pracy po pro-
stu nie byto, wiec chwytano sie kazdego zatrudnienia. Nie s3 to jedynie
opowiesci sprzed 30 lat. Strukturalne bezrobocie w niektérych mia-
stach trwato jeszcze dtugo po dekadzie lat 90. Jak o przegranych trans-
formacji pisat tukasz Baszczak w recenzji ksigzki Katarzyny Dudy:

,1am jednak czekato ich drastyczne przepracowanie, gtodowe
pensje | wykorzystywanie — stowem, wyzysk i przemoc ekonomicz-
na. Dopiero ostatnie 5 lat rzgdow PiS-u byto dla nich poprawaq,
ale nie przez program 500+ — wiekszosc bohaterow ksigzki jest juz
w wieku emerytalnym lub nawet starsza — lecz przez wprowadze-
nie minimalnej stawki godzinowej na umowie-zleceniu i ogolne
proby walki ze smieciowkami. Widac zatem, ze osoby te faktycz-
nie nie zawinity niczym, co skazywatoby je na prace nawet 300-400
godzin miesiecznie, na 24-godzinnych zmianach w nieogrzewanej
klitce ochroniarskiej lub na wtasnej ,dziatalnosci gospodarczej”
Jjako sprzgtaczka w szpitalu bez mozliwosci urlopu zdrowotnego”.

Opisany przez Baszczaka wyzysk ekonomiczny nie ogranicza sie jed-
nak tylko do pracy w ponadstandardowym wymiarze za Smieszne pie-
nigdze. Innym jego wymiarem jest szeroko rozpowszechnione w Pol-
sce ptacenie pod stotem. Pracownik, owszem, dostaje wtedy zaptate
Za sSWo0jg prace, ale nie ma ubezpieczenia, sktadki emerytalnej i zad-
nego innego z elementdw, ktore sktadaja sie na nalezne mu z mocy
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prawa bezpieczenstwo socjalne. Jak wielka jest skala takich praktyk
pisat Adam Zych, cytujac raport PIE: ,Jak zauwazajg eksperci Polskie-
go Instytutu Ekonomicznego w raporcie ,Skala ptacenia pod stotem
w Polsce”, az 1,4 min pracownikéw w Polsce otrzymuje czesc ptacy poza
systemem, co dato w 2018 r. kwote wyptat 34 mld ztotych. Oznacza to
okoto 17 mld rocznie dochoddéw mniej dla sektora finansdw publicz-
nych i finalnie nizsze ubezpieczenie spoteczne dla tych pracobiorcéow
W przysztosci”.

Oczywiscie kusi, aby takim pracownikom, ktérym ptaci sie pod sto-
tem, powiedziec liberalne wezwanie do zmiany pracodawcy z gorszej
na lepsza. Jednak rzeczywistos¢ mniejszych miast, o czym takze pisat
Zych w cytowanym tekscie, szybko weryfikuje trafnosc¢ tego apeluy,
ktory okazuje sie utuda. Rynek pracy w mniejszych miejscowosciach
to klasyczny monopson, gdzie kilku gtownych odbiorcéw pracy, ktory-
mi s3 Mmiejscowi przedsiebiorcy, moze skorzystac z pracy dostarczanej
przez bardzo wielu mieszkancow. Daje im to ogromna przewage ne-
gocjacyjna, ktdrag czesto, o czym swiadczyt reportaz Katarzyny Dudy,
brutalnie wykorzystuja.

Juz z powyzszych akapitow wylania sie niezwykle drapiezny
obraz polskiego przedsiebiorcy, ktéry nastawiony jest przede
wszystkim na maksymalizacje zysku i wykazuje sie raczej nie-
zbyt wysokim poczuciem odpowiedzialnosci za kondycje spo-
teczenstwa. Jednak pandemia COVID-19 dostarczyta argumen-

tu, zeby jeszcze bardziej ten obraz wzmocnié. Bo jak mozna
nazwa¢é przedsiebiorcow odpowiedzialnymi spotecznie, skoro
wiekszos¢ z nich wykazuje sie gteboko neoliberalng niechecia
do obcigzen fiskalnych, ale gdy tylko przychodzi kryzys, to wy-
magajg od panstwa, aby udzielito im pelnego wsparcia?

Przeciez istotna czes¢ dochoddw budzetowych pochodzi z podatkow.
Skoro najpierw unika sie opodatkowania, a temat dziury VATowskieg]
stat sie w 2015 r. istotnym zagadnieniem owczesnej kampanii wybor-
czej, to wysuwanie potem zadania, aby witadza publiczna uratowata
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przedsiebiorcow, jest co najmniej etycznie watpliwe. Na szczescie jed-
nak to tylko czes¢ obrazu polskiego przedsiebiorcy.

Polski przedsiebiorca jest taki, jak polskie spoteczenstwo

Opublikowany w 2021 r. przez Fundacje Projekt PL raport ,Kapitat spo-
teczny wsrod polskich przedsiebiorcow” jest chyba jedna z nielicznych
prob zbadania, jacy polscy przedsiebiorcy sg naprawde. Dwie powyzej
nakreslone wizje sg oczywiscie przesadzone i opieraja sie na wyolbrzy-
mieniu pewnych wad i patologii rodzimego biznesu. A jednak w obu
przypadkach wytania sie obraz, zgodnie z ktorym istnieje jakis obszar
niezrozumienia lub nieufnosci miedzy przedsiebiorcami a otoczeniem
spotecznym oraz instytucjonalnym. Nie jest to bez przyczyny.

Polscy przedsiebiorcy nie biorg sie znikad. Wywodza sie z polskie-
go spoteczenstwa i tym samym dziedziczg wszystkie jego zalety
i przywary, ktére w potaczeniu ze specyfika dziatalnosci gospodarczej
nadaja swoisty rys rodzimym biznesmenom. Mowa przede wszyst-
kim o kapitale spotecznym, ktorego niedobory w polskim spoteczen-
stwie sg statym tematem debaty socjologow, politologdéw, dzienni-
karzy i politykow od poczatku transformacji ustrojowej az do dzis.
O czym jednak mowa?

W drugiej potowie XX w. socjologowie zwrdcili swojg uwage na ba-
danie wiezi miedzyludzkich oraz ich jakosci. Stanowig one przeciez
niezwykle wazny element zycia spotecznego. To z nich sktada sie
tkanka, w ktorej funkcjonujemy jako jednostki. Dlatego autorzy ra-
portu zwracaja uwage, ze ,to wiasnie wiezi spoteczne powoduja,
ze ludzie sg w stanie ze sobg wspodtpracowac nie tylko w celu osia-
gnhiecia doraznych efektéw, ale takze z mysla o dtugofalowych ko-
rzysciach obejmujacych swoim zasiegiem rdwniez osoby niezaan-
gazowane bezposrednio we wspdlne dziatanie. W socjologii mowi
sie takze o stosunkach spotecznych - jeden z autorow (Giddens
2000) definiuje je jako ,interakcje spoteczne, ktdére sg regularne
i regulowane”” (tamze, s. 8).
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Pojecie kapitatu spotecznego odnosi sie wiasnie do wiezi mie-
dzyludzkich. Rozmaite koncepcje wskazuja na jego rézne zré-
dia, do ktérych mozna zaliczy¢ socjalizacje, tradycje lub do-
tychczasowaq strukture spoteczna. Niemniej za kazdym razem
ogolny sens tego terminu jest podobny. To zgeneralizowane

zaufanie, ktore opisuje naszg gotowac to wspotpracy z innymi
ludZzmi i brania odpowiedzialnosci za kondycje naszego oto-
czenia. W tej perspektywie diagnoza polskiego spoteczenstwa,
chociaz istniejg pewne sygnaty ogoélnej poprawy, pozostaje od
lat raczej krytyczna i w zasadzie niezmienna.

Przedstawione w raporcie ,Kapitat spoteczny wsrdd polskich przed-
siebiorcow” dane przedstawiajg bowiem Polakéw jako ludzi, ktorzy
majag duza rezerwe wzgledem innych oséb. Zdaniem badanych w sto-
sunku do innych ludzi nalezy byc¢ ostroznym (76% badanych w 2020 r.),
a jedynie 22% badanych uwaza, ze innym ludziom ,mozna ufac”. Prze-
ktada sie to na zaufanie w robieniu interesow. 41% badanych wyrazito
przekonanie, ze ,zaufanie do partnerow w interesach na ogot Zle sie
konczy". Tylko 34% byto przeciwnego zdania. Z innych badan wiemy
takze, ze najwiekszym zaufaniem Polacy obdarzaja najblizsza rodzi-
ne. Takiej odpowiedzi udzielito 98% ankietowanych w badaniu CBOS
(Nr 43/2020, s. 7).

Mimo wszystko z czasem rosnie coraz bardziej gotowos¢ Polakow do
podejmowania wspotpracy. Pozytywne deklaracje w tym zakresie wy-
razito 4/5 ankietowanych. Ponadto duzym zaufaniem obdarzajg Polacy
duze organizacje charytatywne, takie jak Caritas (78%) lub Wielka Or-
kiestra Swigtecznej Pomocy (84%). Na podstawie tych danych i obrazu,
jaki sie z nich wytania, autorzy raportu konkluduja: ,Zaufanie, gotowosc¢
do wspotpracy, ale i dystans w relacjach z innymi i obawa przed byciem
oszukanym, to pojecia, przy pomocy ktérych mozemy opisywac wspot-
czesne spoteczenstwo polskie. Zachowania ludzi majg zwigzek z szere-
giem czynnikow, w tym takze czynnikow historycznych, ktore wptynety
Nna aktualny ksztatt relacji spotecznych”.
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Prawdziwy portret polskiego przedsiebiorcy

Ten obraz polskiego spoteczenstwa, jak to wynika z dalszej lektury
raportu ,Kapitat spoteczny wsrod polskich przedsiebiorcow”, dobrze
wspotgra z charakterystyka badanej grupy. Autorzy publikacji podzie-
lili kapitat spoteczny na trzy podkategorie: kapitat rodzinny, towarzy-
sko-sagsiedzki i stowarzyszeniowy. Kazda z nich odpowiada opisowi
wiezi spotecznych na poziomie mikroskopowym, mezoskopowym
i makroskopowym. Analiza przedstawionych danych potwierdza do-
tychczasowe wnioski — im dalej od kregu rodzinnego, tym mniejszym
zaufaniem obdarza sie osoby lub instytucje. Sposrod tych ostatnich naj-
wiekszych zaufaniem cieszy sie straz pozarna (95,6%) i wojsko (75,8%).
Na ostatnich pozycjach w zestawieniu sg witadze lokalne (56,3 %)
i rzad (34,1%).

Badanie ilosciowe wsrod przedsiebiorcow zostato skonstruowane
W oparciu o szereg pytan, ktére miaty sprawdzic, jaki jest stosunek an-
kietowanych do stowarzyszania sie, ich zaufanie do ludzi oraz insty-
tucji, a takze ich stosunek do spoteczenstwa obywatelskiego. Wyniki
pokrywaja sie z tym, co dotychczas ustalono na temat charakterystyki
polskiego spoteczenstwa jako takiego. Na przyktad ankietowani przed-
siebiorcy wyrazali daleko idaca nieufnos¢ w odniesieniu do dziatan
z zakresu CSR, ktére miatby polega¢ na angazowaniu firmy w dzia-
talnos¢ charytatywna. Uwazali, ze tego typu akcje sg czesto pusty
i watpliwa etycznie strategia marketingowa. A mimo to ci sami przed-
siebiorcy jako osoby prywatne czesto stuzyli radg i wsparciem finan-
sowym w lokalne przedsiewziecia. Deklarowali, ze nie sg w stanie
osobiscie dziata¢ w fundacjach i stowarzyszeniach, gdyz nie maja
na to czasu. Jednak nie zamykajg sie zupetnie na wspomaganie
dziet charytatywnych.

Rys odpowiedzialnosci za ksztatt najblizszego otoczenia wyrazat sie
wsrod ankietowanych przedsiebiorcow takze wtedy, gdy zapytano ich
o stosunek do pracownikow. Przede wszystkim badani wyrazali poczu-
cie odpowiedzialnosci za zapewnienie swoim pracownikom godnych
warunkow pracy. Pojawity sie takze wsrdod nich gtosy, ze pracodawca
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W pewnym zakresie okreslonym porozumieniem z pracownikiem po-
winien byc¢ takze odpowiedzialny za rodzine pracownika, gdy znajdzie
sie ona w sytuacji kryzysowej, takiej jak chociazby choroba dziecka.
Trafnie podsumowali to autorzy raportu:

»Sytuacje te podkreslajg ochronny charakter kapitatu spotecznego
w formie wiezi, ktory tqczy przedsiebiorcow i ich pracownikow. De-
klarowany czesto dystans do rodzin pracownikow okazuje sie byc¢
mniejszy, gdy dochodzi do sytuacji kryzysowych, destabilizujgcych
norme. Pomoc przedsiebiorcow w takich sytuacjach zaczyna sie od
gotowosci przyznania nagtego urlopu, a konczy na zaangazowa-
niu w dtugotrwatg pomoc”.

Mozna powiedzie¢ zatem, ze nieprawdziwy lub niepetny jest obraz
przedsiebiorcy jako skrajnego i drapieznego indywidualisty. Gto-
sy ankietowanych wskazuja na to, ze z tatwoscia przychodzi im my-
Slenie o swojej firmie i pracownikach jako o wspdlnocie. Wazne s3
dla nich wiezi z pracownikami, dzieki ktoérym zatrudnieni sg lojal-
ni wobec pracodawcy. Co wiecej, dzieki tym samym wieziom pra-
cownicy stajg sie wspottworcami przedsiebiorstwa, a nie jedynie
biernymi zleceniodawcami. Gdy jednak przychodzi do rozmowy
o zwiagzkach zawodowych, ankietowani przedsiebiorcy byli scep-
tyczni wobec pomystu powstania takich organizacji w ich firmach.
Wskazywali, ze ich przedsiebiorstwa sg zbyt mate, aby zwigzek za-
wodowy miat sens. Z powodu niewielkiej skali firmy znaja swoich
pracownikow i moga dyskutowac z nimi osobiscie wszelkie proble-
my i trudne sprawy. Niektorzy byli nawet zdania, ze zwigzek zawo-
dowy jako taki jest organizacja witasciwa dla czasow PRL i dzis juz
nie ma zastosowania.

Ta niechec¢ do instytucjonalnego posrednictwa — uzasadniona lub
nie — pokrywa sie z niskim kapitatem stowarzyszeniowym, ktory ce-
chuje ogdt Polakéw, w tym takze przedsiebiorcow. Widac to rowniez
na przyktadzie poczucia sprawstwa politycznego. Badani wyraza-
li bowiemn przekonanie, ze maja niska sprawczos¢ w odniesieniu do
zagadnien politycznych:
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,Osoby badane wielokrotnie powgtpiewaty w mozliwosc efektyw-
nego wptywania na sprawy ogolnopanstwowe. Instytucje central-
ne oraz ich przedstawiciele — o czym bedzie jeszcze mowa w dalszej
czesci raportu — nie cieszyty sie w wypowiedziach respondentow
zaufaniem ani poszanowaniem. Przedstawiciele matych i srednich
przedsiebiorstw, z ktorymi rozmawialismy, wydawali sie miec po-
czucie, ze skala catego kraju jest zbyt przyttaczajgca i przekracza-
Jjgca ich mozliwosci. Odnosi sie to rowniez do mozliwosci podejmo-
wania dziatan spotecznych na tej arenie”.

To przeswiadczenie koreluje z opinig wiekszosci Polakéw. W komuni-
kacie CBOS nr 56/2021 jedynie 32% ankietowanych wyrazito przekona-
nie, ze ma lub raczej ma wptyw na sprawy publiczne.

Przekroczy¢ narracje liberalng i lewicowa

Kim zatem jest polski przedsiebiorca? Czy jest cos prawdziwego
w obu opowiesciach, o ktorych byta mowa na poczatku? Tak na-
prawde okazuje sie, ze w obu narracjach, tej liberalnej i tej lewico-
wej, przedsiebiorca byt kims, kto byt niechetny instytucjom publicz-
nym lub, ujmujac rzecz metaforycznie, rekinem biznesu. Mozna
powiedziec¢, ze obie skidécone ze sobg strony debaty spieraty sie
o to, czy bycie rekinem jest cnotg czy wada moralna. Niestety tak
spolaryzowany, ciggnacy sie przez lata spor zupetnie zabit dyskusje
nad spoteczng odpowiedzialnoscig przedsiebiorcow oraz ich rolg
w tkance spotecznej.

Tymczasem z raportu Fundacji Projekt PL wynika, ze przedsiebiorcy
stanowig istotng czesc lokalnej tkanki spotecznej, wbrew lewicowe-
mu stereotypowi nie sg zupetnymi egoistami i wykazywac sie odpo-
wiedzialnoscig za otoczenie spoteczne oraz za swoich pracownikow.
Potrafig by¢ nie tylko pracodawcami i prowadzacymi przedsiewziecia,
ktorych gtdwnym celem jest zysk. Wnosza realny i dobry wktad w bu-
dowe miejscowych wspolnot. Faktem jednak pozostaje, ze kapitat spo-
teczny wsrod przedsiebiorcow ma charakter obronny i jest nastawiony
raczej na wspieranie swojej dziatalnosci w ramach juz istniejacej sie-
ci relacji. Niechec przedsiebiorcéw do stowarzyszania sie i korzystania
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Z pomocy instytucji — charakterystyczna dla ogdtu Polakéw — z pewno-
Scig jest czyms, co nalezy poddac dalszym badaniom. Musimy znalez¢
rekomendacje, aby przetamac te nieufnosc.

Z punktu widzenia dobra wspolnego konflikt miedzy panstwem
a przedsiebiorcami jest nie tylko niekonieczny, lecz takze zbed-
ny. Dlatego wydaje mi sig, ze trzeba zaczac¢ przede wszystkim od
wzmocnienia srodkow reprezentacji przedsiebiorcow w sprawach,
ktore dotycza ich bezposrednio. Polski biznes nie moze miec¢ poczu-
cia, ze obcigzenia, ktére na nich spadajg, sa arbitralnym i nieodwo-
talnym dekretem witadzy centralnej. Byto to zrozumiate kilkaset lat
temu, gdy zasade ,nic o nas bez nas” uznano za fundament ustro-
ju politycznego. Dzis warto odniesc¢ sie do tych doswiadczen, prze-
widujac rowniez potencjalne zagrozenia, jakie wynikaja z samego
dialogu - przede wszystkim ryzyka blokowania wprowadzenia no-
wych rozwigzan. Bogatsi o wieki doswiadczen z pewnoscia moze-
my jednak wypracowac¢ formute dialogu, ktory bedzie korzystny
dla obu stron.

Ponadto, warto kontynuowac badania wsrdd przedsiebiorcow, kto-
re samym zainteresowanym pozwolg powiedziec, kim sg naprawe,
a nam wszystkim dadza mozliwos¢ wyjscia poza stereotypy. Pozwolg
takze wypracowac satysfakcjonujgce rozwigzania, ktore beda wspiera-
ty rozwoj kapitatu spotecznego wsrdd przedsiebiorcow.
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Jednym z gtéwnych pol dziatalnosci Fundacji Projekt PL jest promocja
roli instytucji rodziny w budowie tadu spotecznego i gospodarczego.
Rodzina jest bowiem podstawowa komorka spoteczng, w ktorej naby-
wamy podstawowych kompetencji spotecznych. Co wiecej, udane zy-
cie rodzinne ma zbawienne nie tylko dla dobrostanu jednostek, ktore
W Nnim uczestniczy, lecz ma takze przetozenie na zdolhos¢ do budo-
wahia udanych relacji w lokalnej spotecznosci. Trudno wyobrazi¢ sobie
takze rozwdj demograficzny spoteczenstwa - rzecz przeciez niezwykle
wazna dla pomyslinego rozwoju gospodarczego - bez nalezytego doce-
nienia rodziny.

Majac na uwadze te powody, w pierwszym Raporcie Fundacji
pt. .Rozwigzania prorodzinne w firmach prywatnych w Polsce” posta-
nowiliSmy przeanalizowac¢ podejscie prywatnych przedsiebiorcéw do
roli, jaka ich dziatalnos¢ moze miec w ksztattowaniu relacji rodzinnych
pracownikow, ktorzy sg zatrudnieni w prowadzonych przez nich przed-
siebiorstwach. Dzieki szerokiemu badaniu ilosciowemu, wykonane-
Mu Nna reprezentatywnej grupie polskich przedsiebiorcow, udato nam
sie dobrze zbadac stopien wdrozenia w polskich firmach rozwigzan
prorodzinnych. Mamy tu na mysli przede wszystkim konkretne dzia-
tania, systemy i narzedzia, ktorych celem jest umozliwienie pracow-
nikom nie tylko zapobieganiu konfliktu na linii praca-rodzina, ale na-
wet wykorzystanie zdobywanych w pracy kompetencji i umiejetnosci
do budowania jakosciowych relacji rodzinnych.

Wyniki badania pokazaty, ze najpopularniejsze rozwigzania
stosowane w przedsiebiorstwach dotyczg troski o samego pra-
cownika i jego organizacje czasu pracy. Za najbardziej atrak-
cyjne uwazane s3 wsrod przedsiebiorcéw rozwiagzania, ktére
dotyczg organizacji pracy rodzicéw z matymi dzieémi: dostep-
nos¢ urlopu ojcowskiego oraz ochrona oséb powracajacych po

urlopach rodzicielskich. Niestety te rozwigzania wprowadzono
W mniej niz 40% polskich przedsiebiorstw. Pozostate badane
rozwiazania, jak np. przyzaktadowy ztobek, prorodzinne bene-
fity czy wydarzenia integracyjne dla rodzin pracownikoéw, cie-
szg sie w polskich firmach jeszcze nizszym zainteresowaniem.
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Badanie pokazato rowniez, ze rozwigzania prorodzinne wprowadza-
ne sa czesciej w duzych firmach, dziatajacych w duzych miejscowo-
sciach. Co wazne, ponad 70% przedsiebiorstw nie komunikuje na
zewnatrz w jakikolwiek sposdéb wykorzystywania rozwigzan proro-
dzinnych, nawet jesli jakiekolwiek zostato juz w ich firmie wprowa-
dzone. Wyniki badania dowiodty zatem, ze wsparcie rodzin pracow-
Nnikdw nie cieszy sie wsrod prywatnych przedsiebiorcow wysokim
zainteresowaniem.

Powyzsza konkluzja sprowokowata pytanie — dlaczego przedsiebior-
Cy nie otaczajg opieka rowniez rodzin pracownikdw, ktorzy spedza-
ja w firmach niemal potowe catego swojego czasu i budujg w nich
istotne relacje, rowniez na ptaszczyznie prywatnej? Pierwsza od-
powiedzig, ktora nasuneta sie nam na mysl, byt mozliwy deficyt
zaufania - przedsiebiorcy nie ,obdarowujg” pracownikow wspar-
ciem wykraczajagcym poza standardowe, rynkowe warunki zatrud-
nienia, poniewaz obawiaja sie, ze ci nie odwzajemnia takiego daru
i Nnp. w przypadku elastycznego czasu pracy lub innych rozwigzan
pro-pracowniczych obniza swoje zaangazowanie w wykonywanie
pracy w firmie.

Potaczywszy watek zaufania z pojeciem odpowiedzialnosci, doszli-
smy do konstatacji, ze polskich przedsiebiorcéw moze cechowac ni-
ski poziom kapitatu spotecznego. Zgodnie z tg teza przedsiebiorcy
skupiaja sie przede wszystkim na aktywnosci gospodarczej, dazac
do maksymalizacji zysku przy wykorzystaniu narzedzi i ,praw” rynku,
tj. przy jednoczesnej minimalizacji jakichkolwiek kosztow, ktdre wy-
kraczaja poza wasko rozumiane cele dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Sprawia to, ze odktadajg zupetnie na bok jakiekolwiek zaangazowa-
nie spoteczne, w tym rowniez takie, ktérego celem jest budowanie
silnych i trwatych relacji miedzy pracownikami oraz cztonkami lokal-
nej spotecznosci. Chcac potwierdzi¢ te hipoteze, Fundacja Projekt PL
obrata za przedmiot nastepnego badania kapitat spoteczny wsrod
polskich przedsiebiorcow.
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Wyniki badania potwierdzily w pewnym stopniu powyzsze
obawy. Jako gtéwny cel prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej osoby badane wskazywaty zarabianie pieniedzy. Kolejnymi
waznymi powodami byly niezaleznos¢ oraz poczucie tworzenia
czego$ wyjatkowego. Jako swojg gtéwna odpowiedzialnosé

przedsiebiorcy wymieniali prowadzenie firmy we wszelkich
jej aspektach, zaczynajac od strony formalnej - najwazniejszej
w ich odczuciu, konczac zas na stabilnym zatrudnieniu, gwa-
rantowanym pracownikom. To wilasnie stato$¢ zatrudnienia
byta przez osoby badane postrzegana jako odpowiedzialnosé
nie tylko za pracownikow, ale rowniez za ich rodziny.

Inng forma odpowiedzialnosci za pracownikow oraz ich rodziny jest
reagowanie i pomoc w sytuacjach kryzysowych, takich jak choroba,
pogorszenie sie sytuacji materialnej itp. Wskazuje to na wytwarzajacy
sie w firmach ochronny kapitat spoteczny. Juz na tym etapie widzimy
jednak, ze najczesciej wsparcie takie jest reaktywne. Kapitat spoteczny
w tym wypadku nie wykracza poza odpowiedz na konkretng potrze-
be zgtoszona jednorazowo przez samego pracownika - nie jest oparty
O rozwigzania systemowe, ktore ,profilaktycznie” zapobiegatyby pro-
blemom na linii praca-rodzina lub nawet aktywnie wspieraty bu-
dowanie przez pracownikdw wartosciowych relacji rowniez poza
przedsiebiorstwem.

W tym samym czasie pracodawcy opisujg pracownikow jako lojalnych
i zaufanych, jesli interesuja sie sprawami firmy, wychodza z wtasna ini-
cjatywa, sa proaktywni oraz sprawdzeni w réznych sytuacjach. Zaufa-
nie i lojalnos¢ pracodawcy wigzg bardzo mocno ze stazem pracy w da-
nym przedsiebiorstwie.

Badani przedsiebiorcy deklarowali rowniez zainteresowanie sprawami
lokalnej spotecznosci oraz chec brania udziatu w jej zyciu. Przejawia-
to sie to w udziale firmy i jej pracownikow w wydarzeniach lokalnych,
a takze organizowanie roznorodnych akcji spotecznych: dobroczyn-
nych, integracyjnych, edukacyjnych itp. Wydarzenia takie byty jednak
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najczesciej jednorazowe, czesto byty rowniez dorazng odpowiedzig na
konkretna sytuacje. Ogdlnie badani przedsiebiorcy zgadzali sie jednak,
ze dziatalnoscig spoteczng powinny zajmowac sie organizacje spotecz-
ne, nie zas prywatne przedsiebiorstwa.

Podsumowujac wyniki drugiego badania, mozna sformutowac przy-
puszczenie, ze kapitat spoteczny przedsiebiorcoéw dzieli charakterystyki
kapitatu spotecznego ogotu spoteczenstwa, tj. cechuje sie wzglednie
wysokim kapitatem nieformalnym (budowaniem konkretnych relacji
z blizszymi osobami, udzielajac im wsparcia w przypadku zgtosze-
nia potrzeby) oraz wzglednie niskim kapitatem stowarzyszeniowym
(proaktywna dziatalnoscig na rzecz budowy jakosciowych relacji mie-
dzyludzkich, na ktérych oparta bytaby wspdlnota).

Powyzsze wnioski wskazaty na koniecznos¢ pogtebienia niektdrych
watkow w badaniu ilosciowym, ktérego wyniki mogtyby by¢ uogol-
nione na cata grupe przedsiebiorcow. Ograniczenie dziatalnosci
przedsiebiorcow do realizacji rynkowych kontraktow (w tym rowniez
kontraktu, jakim jest umowa o prace), poddaje w watpliwosé, jak sie wy-
daje, istnienie jakiegos wyzszego etosu, ktorym mogliby odznaczac sie
W strukturze spotecznej przedsiebiorcy z powodzeniem prowadzacy
od lat dziatalnos¢ gospodarczy, czesto znajdujacy sie w wyzszej war-
stwie tejze struktury, zwtaszcza w ujeciu majatkowym.

Niskie zaufanie do osdb spoza kregu rodziny i bliskich znajomych, od-
powiedzialnos¢ ograniczona rowniez do najblizszego kregu osob oraz
podejmowanie dziatan mieszczacych sie w wasko rozumianym neo-
liberalnym wzorcu przedsiebiorcy, ktory jedynie maksymalizuje zysk
i minimalizuje koszty, oczekiwanie postaw proaktywnych i wykazywa-
nia sie inicjatywa od pracownikéw —te cechy polskich przedsiebiorcow,
ktore ujawnity dotychczasowe badania, staty sie przestankami do pod-
dania w watpliwosc¢ spoteczng wyjatkowosc opisywanej grupy. W tym
samym czasie jednak badani przedsiebiorcy uczestniczyli w pewnych
inicjatywach spotecznych oraz wspierali swoich pracownikdw w sytu-
acjach kryzysowych, w zwigzku z czym absolutnie nie mozna ich syl-
wetki ograniczy¢ do figury bezwzglednego i nieczutego ,kapitalisty”
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czy tez ,prywaciarza”, jak zwykto sie o prywatnych przedsiebiorcach
mowic¢ w poprzednich dekadach.

By¢ moze jednym ze Zrédet obecnej sytuacji jest obserwo-
walny we wspodtczesnym spoteczenstwie sztywny i zasta-
nawiajacy podziat na dziatalnos¢ gospodarcza i spoteczna.
Jest to mit, ktéry ma nawet swoje odniesienie w jezyku. Or-
ganizacje spoteczne nazywamy bowiem trzecim sektorem
(w przeciwwadze do panstwa i rynku) czy tez organizacjami
pozarzadowymi. Podkresla sie w ten sposéb ich odrebnosé¢
od panstwa. Mozna powiedzie¢, idac za ciekawa propozy-
cja wloskiego ekonomisty prof. Stefano Zamagnego, ze s3
to organizacje kierujace sie ideami (wt. OMI - Organizza-
zione a Movente Ideale). To pojecie funkcjonuje od wiekéw
w kulturze i jezyku wioskim, jednak zostato wyparte przez
btednie rozumiane francuskie pojecie trzeciego sektora.
Organizacje takie nie s przeciwwaga ani dla rynkowej
wymiany, ani dla ram prawnych, za pomoca ktérych pan-
stwo zabezpiecza dziatalno$é gospodarcza w sensie Sci-
stym. Przeciez ideami kieruja sie tak naprawde wszystkie
organizacje prowadzace jakakolwiek dziatalnos¢ publicz-
n3. Natomiast specyfika idei OMI polega na uwzglednieniu
przez przedsiebiorcéw w swojej dziatalnosci takze tych ce-
I6w, ktére wykraczaja poza pogon za zyskiem lub elementy
o charakterze czysto instrumentalnym.

W tak rozumiang dziatalnos¢ na rzecz dobra wspdlnego dobrze wpi-
sywa¢ mogtyby sie rowniez prywatne przedsiebiorstwa, dziatajace
zgodnie z logika rynkowa (for-profit). Nalezy bowiem podkreslic, ze
ich dziatalnos¢ w duzym stopniu opiera sie na wynikach prac catego
spoteczenstwa. Wymienic¢ tu mozna przede wszystkim system edu-
kacji, ksztatcacy pracownikow, publiczny system opieki zdrowotnej,
opiekujacy sie nimi czy tez infrastrukture, taka jak drogi, kanalizacja
czy wodociagi, zapewniajaca mozliwosc jakiejkolwiek dziatalnosci
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gospodarczej. Przedsiebiorcy, bedac swiadomymi roli publicznych in-
stytucji rowniez w ich dziatalnosci, winni w szczegdlny sposdb kiero-
wac swoje dziatania ku pomyslnemu i zrownowazonemu rozwojowi
catej wspolnoty, wraz ze wszystkimi jej instytucjami.

Co wiecej, wiekszosc¢ przedsiebiorcow sama skorzystata z dziatalno-
sci tych instytucji. Oczywiscie w bezwzglednej wiekszosci przypad-
kdw ich sukces nie bytby mozliwy bez ciezkiej pracy, kreatywnosci
i przedsiebiorczosci, jednak nie ulega watpliwosci, ze takze czynni-
ki Srodowiskowe odegraty w ich sukcesie istotng role. Rowniez dzieki
nim przedsiebiorcy tworza swego rodzaju klase spoteczng, budujaca
dobrobyt catej wspdlnoty panstwowej. Czesto sg oni — dzieki zdobytej
pozycji i srodkom — lepiej wyksztatceni, obyci oraz maja szersze mozli-
wosci dalszego rozwoju, w tym rozwoju miedzynarodowego.

Takie mozliwosci naktadajg na ich posiadaczy wieksza odpowiedzial-
Nosc za rozwoj catego spoteczenstwa. Czesto jednak, cztonkowie tego
rodzaju elity spotecznej, dystansuja sie od tej odpowiedzialnosci. Jak
mowita socjolog prof. Barbara Fatyga,

~wychowalismy pokolenie, ktore jest duzo lepiej wyksztatcone, ale
nie mysli o swojej elitarnej pozycji spotecznej w kategoriach stuzby,
lecz wytgcznie przywilejow indywidualnych. Wydawato sie ham,
ze mozna zbudowac klase srednig bez etosu. No to jg mamy. Dla-
tego rozne obszary zycia tak kulejq.”

Prowokuje to zatem pytanie o to, czy przedsiebiorcy, obdarzeni
W pewnym stopniu wyjatkowa pozycja spoteczng rowniez przez insty-
tucje zewnetrzne, identyfikujg sie z jakims etosem - zbiorem wartosci,
ktore obligowatyby ich do wspdtuczestnictwa w rozwoju spotecznym
i dziatalnosci na rzecz dobra wspdlnego, rozumianego jako wyzszy
poziom zaufania oraz odpowiedzialnosci za innych, wiaczajac w to
pracownikow i ich rodziny, innych interesariuszy, srodowisko natural-
ne czy wspolnote panstwowa.

W tym miejscu na krotkie wyjasnienie zastuguje samo pojecie eto-
su. Zacznijmy od naukowego rozumienia tego pojecia. Stownik
Jezyka Polskiego PWN definiuje to pojecie jako ,, 096t wartosci, norm

35


https://www.euroreg.uw.edu.pl/dane/web_euroreg_publications_files/5519/sroczyski-g.-wiat-si-chwieje.-20-rozmw-o-tym-co-z-nami-dalej.pdf

POLSKI PRZEDSIEBIORCA. PRZEDSTAWICIEL ELITY CZY CZLONEK SPOLECZENSTWA?

i wzorow postepowania przyjetych przez dang grupe ludzi”. Nie jest to
jednak do konca dowolny zestaw wartosci. Stowo ,etos” pochodzi bo-
wiem od greckiego wyrazu ,ethos”, ktére oznaczato zaréwno ,nawyk,
zwyczaj”, jak i ,moralnosc”. Jak pisza w ksigzce pt. “Entrepreneurship
in Context” Marco van Gelderen oraz Enno Masurel, wspodtczesnie
etos sktada sie z dwoch czesci: wartosci, norm i zasad (a wiec witasnie
o0gdlnego zestawu wyznawanych przekonan) oraz cnot, dyspozycji
i zdolnosci, ktére mozna utozsami¢ z moralnym zobowigzaniem do
dziatalnosci wykraczajacej poza jednostkowo rozumiany materialny
interes. Jak piszg wspomniani autorzy, etos staje sie swoistym manife-
stem ludzkiego myslenia i dziatania, wynikajacych z osobistych cnot,
realizowanych w rzeczywistosci spotecznej.

Podobnie pisze polski filozof z Uniwersytetu Jagiellonskiego -
prof.Jan Hartman, odnoszac sie do etosu przedsiebiorcow: ,w klasycz-
Nnym pojeciu zycia publicznego sprzezenie indywidualnego dziatania
i staran o swe dobra z udziatem w zyciu politycznym, w sprawowa-
niu wiadzy lub urzeddw, jest fundamentalng zasada. Wspdlnota oby-
watelska jest tu wspolnota gospodarzy, przedsiebiorcow — wolnych
W pomnazaniu swego dobrobytu i wolnych w stuzeniu rzeczpospo-
lite].” Etos jest wiec zestawem pozytywnych wartosci, ktore obliguja
osobe utozsamiajaca sie z nimi do dziatalnosci wykraczajacej poza
egoistyczng dbatos¢ wytacznie o wiasne interesy.

W powszechnym postrzeganiu etos przedsiebiorcy moze jednak byc¢
interpretowany dwojako: w wersji ograniczonej oraz rozbudowanej.
Juz wersja ograniczona odwotuje sie do zestawu pozytywnych warto-
sci, takich jak rzetelne wykonywanie pracy i wszystkich zobowigzan.
W tym rozumieniu, przedsiebiorca powinien byc¢ przede wszystkim
stowny i rzetelny, wykonujac swoja prace najlepiej jak to mozliwe, nie
uciekajac sie do ktamstwa i oszustwa. Perspektywe taka przedstawit
Nnp. w swoim artykule Piotr Soroczynski.

W wersji rozszerzonej, przedsiebiorca nie powinien ograniczac sie wy-
tacznie do biernej realizacji swoich rynkowo zdefiniowanych zadan.
Jak mowi np. Zbigniew Nosal, ,obecnie zmieniaja sie stosunki miedzy
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przedsiebiorcami a pracownikami. Kiedys rozwdj opierat sie na spry-
cie i pracowitosci wszystkich, teraz potrzeba sporo ostroznosci, aby
wytworzy¢ nowy etos etyczny — etos oparty na odpowiedzialnosci za
innych.” Otrzymane mozliwosci rozwoju przedsiebiorcow w pewnym
sensie obliguja ich do szerszej i aktywnej dziatalnosci na rzecz wspol-
noty i spoteczenstwa, nie zas ograniczania sie do mechanicznego wy-
konywania pracy. Oczywiscie, rzetelne wykonywanie pracy jest abso-
lutna podstawa dziatalnosci zgodnej z etosem przedsiebiorcy, jednak
- po zapewnieniu podstawowych warunkow (tj. stabilnosci dziatalno-
Sci gospodarczej, zabezpieczenia najblizszych itp.) — przedsiebiorcy
powinni aktywnie ksztattowac swojg wiodaca role w procesie budowy
dobra wspdlnego.

Starajac sie uchwyci¢ w badaniu ilosciowym tak ztozone pojecie jak
etos przedsiebiorcy, postanowilismy wykorzysta¢ pytania dwoch ro-
dzajow — deklaratywne oraz poruszajgce temat faktycznego zaan-
gazowania w konkretne aktywnosci. Na wstepie zatem zapytaliSmy
badanych czy sami siebie uwazajg za przedsiebiorcow. Podstawa ist-
nienia jakiegokolwiek etosu grupowego jest bowiem samoidentyfi-
kacja z tag grupa.

W nastepnych dwoéch pytaniach przedsiebiorcy najpierw wskazywali
czynniki niezbedne do nazwania kogos przedsiebiorcy, nastepnie zas
okreslali w jakim stopniu zgadzaja sie z konkretnymi stwierdzeniami
dotyczacymi etosu. W przypadku pierwszego pytania naszym zatoze-
niem byto wskazanie przez przedsiebiorcow czynnikéw konstytutyw-
nych przekraczajacych standardowo rozumiane prowadzenie dzia-
talnosci gospodarczej czyli zarabianie pieniedzy poprzez aktywnosc
formalnie ukonstytuowanego przedsiebiorstwa. Jak wskazalismy
powyzej, etos jest bowiem kategorig wykraczajaca poza minimalne
kryteria formalne, mozliwe do zamkniecia w kontrakcie. W drugim
pytaniu pytalismy natomiast ankietowanych o stopien zgodnosci
Z twierdzeniami, ktérych tres¢ wskazywata na swego rodzaju wy-
Jjatkowos¢ grupy spotecznej przedsiebiorcow — na ich wazng role
W spoteczenstwie.
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W drugim etapie — praktycznym - tej czesci badania zapytalismy
przedsiebiorcow o praktyczne zaangazowanie w dziatalnos¢ na
rzecz grupy spotecznej przedsiebiorcow. Ankietowani wskazywali za-
tem czy naleza do jakiej$ organizacji zrzeszajacej przedsiebiorcow
(np. zwiazku branzowego, lokalnej lub krajowej izby gospodarczej,
zwigzku pracodawcow), czy uwazaja, ze przedsiebiorcy (majacy na
to czas) powinni dziata¢ w organizacjach zrzeszajacych przedsiebior-
coOw oraz czy ich zdaniem wspotpraca miedzy przedsiebiorcami moze
miec pozytywny wptyw na dobro wspdlne spoteczenstwa. W ten spo-
sob udato sie nam zweryfikowac nie tylko deklarowana samoswia-
domosé, ale rowniez praktyczng aktywnosc¢ na rzecz grupy, z ktorej
etosem ankietowani sie utozsamiaja.
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Badanie Fundacji Projekt PL

Po przedstawieniu wynikéw dotychczasowych badan, w ktorych sta-
raliSmy sie zarysowac charakter i poziom kapitatu spotecznego wsrod
polskich przedsiebiorcéw, a takze teoretycznych i koncepcyjnych
uwag, w Rozdziale 3. przejdziemy juz do prezentacji wynikéw najnow-
szego badania.

3.1. Swiadomos$é i etos, zaufanie i odpowiedzialno$é -
ogodlne wyniki badan

W pierwszej czesci Rozdziatu 3. przedstawimy odpowiedzi przedsie-
biorcow na pytania, podzielone na cztery gtdwne kategorie:

v

Swiadomosc¢ wspotzaleznosci w spoteczenstwie,
» etos przedsiebiorcy —samoidentyfikacja z grupa przedsiebiorcow,

» zaufanie (ogdlne, do pracownikéw, do innych przedsiebior-
cow, do panstwa),

» odpowiedzialnosc¢ (za pracownikdw, za spotecznosc¢ lokalnag
I spoteczenstwo ogotem, za panstwo).

3.1.1. Swiadomos$é wspétzaleznosci w spoteczenstwie

Jednym ze zjawisk, obserwowanych wcigz nader czesto w polskich
realiach gospodarczych, jest perspektywa tzw. self~-made mana, czyli
— krétko mowiac - brak poczucia zaleznosci przedsiebiorcow od in-
nych podczas rozwijania swego przedsiebiorstwa. Mit ten jest z pew-
noscig pochodng kalki amerykanskiego neoliberalizmu, bedacego
fundamentem dzikiego kapitalizmu w latach 90. w Polsce. Wtasnie
bowiem w protestanckiej kulturze amerykanskiej panowato przez de-
kady (w duzej mierze panuje wcigz) przekonanie, ze do sukcesu moz-
na dojs¢ wytacznie wiasnymi sitami, niezaleznie od innych oséb oraz
instytucji. Zjawisko takie nazywa sie czasami ,,od pucybuta do milio-
nera”. Przekonanie to wcigz jest dos¢ powszechne, czego przyczyna
moze byc¢ brak wielu ustug publicznych, uwazanych za naturalne
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w modelu panstwa opiekunczego (ang. welfare state), rozwijanym
rowniez we wspotczesnej Polsce.

W badaniu postanowilismy zatem sprawdzic¢ czy polscy przedsiebior-
cy faktycznie czuja sie wytgcznymi kowalami swego losu. Zapytalismy
ich w tym kontekscie o dwie kluczowe rzeczy — poczucie zaleznosci
od réznych instytucji oraz kluczowe czynniki decydujgce o sukcesie
przedsiebiorcy.

Wyniki odpowiedzi na pierwsze z tych pytan mozna okresli¢ jako
z jednej strony zadowalajace, z drugiej jednak nieco zaskakujace.
Okazuje sie bowiem, ze ponad 80% badanych przedsiebiorcow jest
swiadoma istotnego wptywu jaki na sukces ich firmy miata spraw-
nos¢ administracji publicznej oraz wsparcia, jakie oferuje ona przed-
siebiorcom. Zaden z respondentdéw nie zgodzit sie z twierdzeniem,
ze do wszystkiego doszedt sam. Mozna zatem stwierdzié, ze przed-
siebiorcy sa swiadomi pewnej zaleznosci firm od panstwa w sferze
organizacyjnej.

Co wiecej, przedsiebiorcy swiadomi sg rowniez istotnej roli, jaka od-
grywa w polskim spoteczenstwie system edukacji. Jest to oczywiscie
bardzo dobry znak, swiadczacy o tym, ze dostrzegaja oni wage pu-
blicznych placéwek edukacyjnych. Swiadomos¢ taka jest bowiem
pierwszym krokiem do poczucia odpowiedzialnosci. W tym samym
czasie jednak jedynie 31% badanych twierdzi, ze rozwdj ich przedsie-
biorstwa byt mozliwy dzieki publicznej infrastrukturze — drogom, sie-
ci energetycznej, wodociggom itd. Jeszcze gorzej wygladaja wyniki
dotyczace systemu opieki zdrowotnej oraz stuzb porzadkowych — od-
powiednio 11% i 9% ankietowanych uwaza te instytucje za wazne dla
rozwoju ich przedsiebiorstwa. Z pewnoscia tak niskie wyniki sg wyra-
zem niezadowolenia ze sprawnosci wskazanych instytucji, jednak s3a
one bardzo niepokojace, gdyz nie ulega najmniejszej watpliwosci, ze
zarowno system opieki zdrowotnej, jak i stuzby porzadkowe, sg gwa-
rantem stabilnosci zdrowego spoteczenstwa i z tego powodu maja
istotny wptyw na jego funkcjonowanie —w tym rowniez na funkcjono-
wanie zatrudnionych w przedsiebiorstwach pracownikow.
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Wykres 1. Czynniki uznawane za wazne w osiggnieciu sukcesu
przedsiebiorstwa
(% respondentow uznajacych dany czynnik za istotny)

Placéwki oswiatowe — szkoty
i uczelnie wyzsze

91

Instytucje publiczne wspierajace

rozwoj przedsiebiorstw 80

80

Administracja publiczna

Publiczna infrastruktura
(drogi, wodociagi, sieci energetyczne)

“

Samorzad terytorialny 18

= I

Organizacje pozarzadowe

Publiczny system opieki zdrowotnej - n

Stuzby porzadkowe, np. policja, 9
wojsko, straz graniczna -

o

Do wszystkiego doszedtem/am sam/a

Warto podkreslic¢, ze przedsiebiorcy doceniajg wage samych instytucji
w drodze do sukcesu gospodarczego przedsiebiorcy, wiec nie sg do
nich z gruntu uprzedzeni.Jednak ich osobiste doswiadczenia sktania-
jaich do krytycznej oceny ustug oferowanych przez instytucje publicz-
ne. Niemniej, ich wartos¢ doceniajg niemal na réowni ze znaczeniem
cech indywidualnych i siatki zbudowanych kontaktow. Co ciekawe,
polscy przedsiebiorcy nie uwazaja rowniez, by sukces warunkowaty
niezalezne czynniki strukturalne, takie jak np. pochodzenie, ptec czy
miejsce urodzenia. Mozna wiec stwierdzic, ze prowadzacy firmy wcigz
uwazajg sie za kowali wiasnego losu, jednoczesnie doceniajac role,
Jjaka w ich zawodowym zyciu odegraty instytucje publiczne.
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Wykres 2. Cechy, od ktérych zalezy sukces przedsiebiorcy
(% respondentdw uznajacych dany czynnik jako istotnie warunkujacy
sukces przedsiebiorcy)

Cechy indywidualne, np. zdolnosci,

pracowito$é, ambicje 44

Wiasne znajomosci przedsiebiorcy

InStthCje, e edUkaCja, stuzba zdrowia Itp _ “

Dziedziczenie, np. wychowanie,
wyksztatcenie, majatek i znajomosci rodzicow

43

N
N

Miejsce pochodzenia, pte¢

[
N

3.1.2. Czy istnieje cos takiego jak ,,Etos przedsiebiorcy”?

W Rozdziale 2. wprowadziliSmy pojecie etosu przedsiebiorcy. Juz w sferze
teoretycznej skonstruowanie takiego pojecia niesie za soba wiele kompli-
kacji. Postanowilismy zatem zbadac to pojecie w praktyce, definiujac etos
przez pryzmat elementoéw, ktore sktadaja sie na poczucie przynaleznosci
do grupy spotecznej przedsiebiorcow. Dlatego zapytaliSmy ankietowa-
nych o to, co ich zdaniem definiuje przedsiebiorce i jaka jest ich opinia
O przedsiebiorcach ogdtem. Warto na wstepie zaznaczyc, ze za przedsie-
biorcow uwaza sie 97% ankietowanych, w tym 100% przedsiebiorcow pro-
wadzacych firmy zatrudniajace wiecej niz 50 pracownikow.

Ankiete rozpoczeliSmy o postawienia dwdch fundamentalnych pytan:
czy prowadzone przez ankietowanych firmy maja jakas misje spo-
teczng oraz co przedsiebiorcy uwazaja za cel prowadzenia dziatalnosci
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gospodarczej? Odpowiadajgc na pierwsze z nich, 73,6% przedsiebior-
cow stwierdzito, ze wytaczna misja ich przedsiebiorstwa jest prowadze-
nie dziatalnosci gospodarczej. Jedynie 2,8% ankietowanych przyznato,
ze w ich firmie sformutowana zostata formalna misja, wykraczajaca
poza zysk finansowy. Wynik ten zbiezny jest z ogdlng nieufnosciag do
formalnych misji, jaka prezentowali przedsiebiorcy uczestniczacy
w wywiadach analizowanych w poprzednim raporcie Fundacji. Pozosta-
te 23,6% przedsiebiorcow powiedziato natomiast, ze w ich firmie sformu-
towana zostata nieformalna misja, wykraczajaca poza zysk finansowy.

Odpowiedzi udzielone przez ankietowanych przedsiebiorcow kore-
sponduja z wyzej opisanym scisle ekonomicznym nastawieniem do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jako gtéowne cele prowadze-
nia przedsiebiorstwa wskazywalichec zapewnienia bytu materialnego
wiasnej rodzinie, chec uniezaleznienia sie (mozliwosc¢ pracy ,na swo-
im") oraz che¢ wzbogacenia sie. Dopiero dalej, mniej niz potowa an-
kietowanych, wskazuje na mozliwosc istnienia celow nakierowanych
na zaspokojenie potrzeb spotecznych. Wsrod takich celow wymienic
mozna chocby m.in. zmienianie swiata na lepszy czy chec tworzenia
czegos wiasnego. Ciekawe jest rowniez, ze odpowiedzi byty zbiezne w
wypadku obu grup przedsiebiorcoéw — prowadzacych mate firmy oraz
prowadzacych przedsiebiorstwa srednie i duze. Jedyna réznica mie-
dzy tymi grupami byta taka, ze przedsiebiorcy prowadzacy mate firmy
czesciej wskazywali, ze celem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
moze byc¢ takze ,Zmienianie swiata na lepszy”.

Najrzadziej typowanym celem prowadzenia firmy okazata sie mozli-
WOoSC rozwigzywania istotnych problemow spotecznych. Odzwiercie-
dlenie ma tu zatem — wspomniany w poprzednim raporcie Fundacji
Projekt PL — ostry podziat na przedsiebiorstwa kapitalistyczne (dzia-
tajace przede wszystkim dla zysku) oraz przedsiebiorstwa i organi-
zacje spoteczne (tzw. organizacje pozarzadowe czy tez ,non-profit”).
Wyniki te potwierdzajg zatem przypuszczenia, ktore opisalismy
w Rozdziale 2. Oczywiscie nie mozna uznac¢ checi zapewnienia bytu
materialnego wtasnej rodzinie za ztg motywacje do prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej. Przeciwnie, jest to motywacja jak najbardziej
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pozgdana i Swiadczaca o zdrowych relacjach w najwazniejszej jedno-
stce spotecznej — rodzinie. Martwi jednak, ze tak czesto wskazywa-
no cele stricte materialistyczne (w rozumieniu ekonomicznym), ktore
sg oczywistym motywatorem na poczatkowym stadium rozwoju go-
spodarczego, a relatywnie znacznie rzadziej typowano cele wyzsze,
ktore ostatecznie sg ukierunkowane ku dobru wspdlnemu, bedace-
mu fundamentem pewnego etosu zawodowego.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, iz jedynie co trzeci ankietowany
przedsiebiorca uwaza zapewnianie innym osobom miejsc pracy za
jeden z celdw przedsiebiorstwa. Jednoczesnie — na co zwracalismy
uwage w poprzednim raporcie — to wtasnie ten czynnik przedsiebior-
Ccy czesto uwazaja za wyraz odpowiedzialnosci za panstwo i za pra-
cownikow. Wynika z tego, jak sie wydaje, ze odpowiedzialnosc ta jest
W pewnym sensie responsywna. Obiektywnie tworzenie miejsc pracy
jest wyrazem odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorcodw, mimo
ze subiektywnie cztonkowie danej grupy nie wskazuja tego elementu
jako celu swojej dziatalnosci.

Wykres 3. Cel prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(% respondentow, ktorzy wskazali dany cel)

materialnego wiasnej rodzinie
che¢ wzbogaceniasic [ R >
Zmienianie swiatanalepszy | RERRER
samorozwe) [ A >
Chec tworzenia czego$ wiasnego _ 38
Zapewnianie innym osobom _ g
miejsc pracy
Rozwigzywanie istotnych
. 14,
problemodw spotecznych -
Mozliwos¢ zatrudnienia
13
cztonkéw wiasnej rodziny -
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Dotychczasowe ustalenia pozwalaja nam teraz ptynnie przejs¢ do
proby okreslenia samego etosu przedsiebiorcow. Wyniki naszego ba-
dania jednoznacznie wskazuja, ze ankietowani wyraznie identyfikuja
sie z grupa spoteczng przedsiebiorcow. Ponadto w warstwie dekla-
ratywnej przedsiebiorcy bardzo czesto sg zdania, ze powinni dziatac
W organizacjach zrzeszajacych przedsiebiorcow — zgadza sie z tym
92% ankietowanych. Co wiecej, az 85,5% badanych deklaruje, ze nale-
zy do takiej organizacji.

Etos nie wyraza sie jednak wytacznie poprzez wspodtdziatanie
W zgodzie z jakims$ kodem kulturowym, ale réwniez poprzez prze-
kroczenie pewnych podstawowych konwenansow. Za takie mozemy
w tym przypadku uznac popularng mysl liberalng, w zgodzie z ktorg
aktywnosc przedsiebiorcow winna ograniczy¢ sie do maksymaliza-
cji zysku, rynek zas zbudowany jest wytagcznie na konkurencji odreb-
nych jednostek. Z takimi stwierdzeniami nie zgadzaja sie sami przed-
siebiorcy. Az 91,3% z nich deklaruje bowiem, ze wspodtpraca miedzy
przedsiebiorcami moze miec¢ pozytywny wptyw na dobro wspodlne
spoteczenstwa.

Wiemy juz, ze przedsiebiorcy identyfikuja sie ze swoja grupa spo-
teczng. Warto zatem przyjrzec sie teraz, jakie czynniki, zdaniem an-
kietowanych, definiuja przynaleznos¢ do tej grupy spotecznej. Jak
widzimy na wykresie 4., najwazniejszymi czynnikami sg: wspotpraca
Z interesariuszami (np. dostawcami, odbiorcami, klientami), wspot-
praca z innymi przedsiebiorcami oraz trwate i regularne wytwarzanie
doébr lub oferowanie ustug. Z jednej strony mozna powiedziec, ze sg
to odpowiedzi oczywiste, z drugiej jednak cieszy, ze ankietowani tak
czesto wskazywali czynniki, ktore wigza sie ze wspotpraca z innymi,
nie zas z konkurencja z nimi. Jedynie 40% ankietowanych wskaza-
to konkurencje jako czynnik konstytutywny dla bycia przedsiebior-
c3a. Co zaskakujace, w opinii badanych mniej wazne od wspodtpracy
jest nawet posiadanie fizycznego zaktadu lub siedziby firmy (58%
wskazan) oraz identyfikacja i zaspokajanie potrzeb klientéw (jedynie
30% badanych).
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Zaskakiwac¢ moze réwniez fakt, ze jedynie 58% badanych uwaza, ze
przedsiebiorca musi zatrudnia¢ pracownikow. Jest to o tyle dziwne,
ze witasciwie juz w definicji samego przedsiebiorstwa zawiera sie
zatrudnianie innych osob. Z badania ilosciowego trudno wniosko-
wac o przyczynach takiego wyniku, jednak mozna przypuszczac, ze
w polskim kontekscie istotny wptyw na takie postrzeganie przedsie-
biorczosci moze miec¢ duza liczba tzw. ,samozatrudnionych” — oséb
prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza. Wynik taki
sSwiadczy jednak rownoczesnie o wyraznym oddzieleniu przedsiebior-
cy od przedsiebiorstwa, rozumianego jako sieC relacji (m.in. miedzy
pracownikami), co prowadzi¢ moze rowniez do mniejszego poczucia
odpowiedzialnosci za jakosc¢ tychze relacji.

Co sie zas tyczy samego etosu przedsiebiorcy, na uwage zastuguje
fakt, ze oprocz istotnej roli wspdtpracy ankietowani wskazali takze,
ze ich zdaniem konstytutywne dla bycia przedsiebiorca sa: tworzenie
przedsiewziec¢ stuzacych dobru wspdlnemu oraz dbatos¢ o interesy
pracownikow i ich rodzin. Chociaz te elementy zostaty wytypowane
przez mniej niz potowe przedsiebiorcéw, to jednak majac na uwa-
dze specyfike i krotka historie polskiej przedsiebiorczosci, wynik ten
Swiadczy o tym, ze przedsiebiorcy zaczeli juz postrzegac swoja role
W spoteczenstwie jako co$ wiekszego niz zwykte ,tworzenie bo-
gactwa”, bedace fundamentem mysli neoliberalnej. Warto row-
niez podkresli¢, iz na tworzenie przedsiewzie¢ stuzacych dobru
wspolnemu wskazujg raczej przedsiebiorcy prowadzacy srednie
i duze firmy (ponad 50% ankietowanych), podczas gdy w przypad-
ku wiascicieli mniejszych firm czynnik ten za istotny uwaza mniej
niz 40% badanych.
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Wykres 4. Czynniki uznawane za definiujgce przedsiebiorce
(% respondentow zgadzajacych sie, ze spetnienie danego warunku jest
konieczne do bycia przedsiebiorca)

Tworzenie przedsiewzigec
stuzacych dobru wspdlnemu

Dziatalnos$¢ na rzecz lokalnej spotecznosci
Wspodtpraca z innymi przedsiebiorcami
Dbatos¢ o interesy pracownikéw i ich rodzin

Identyfikacja i zaspokajanie potrzeb klientéw
Wspdtpraca z interesariuszami

Osobiste kierowanie przedsiebiorstwem
Konkurowanie z innymi przedsiebiorcami

Trwate i regularne wytwarzanie produktow

Posiadanie fizycznego zaktadu
lub siedziby Firmy

Zatrudnianie pracownikéw

Formalna rejestracja firmy
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Istnienie ,etosu przedsiebiorcy” potwierdzaja jeszcze bardziej wyniki
odpowiedzi na pytanie dotyczace przedsiebiorczosci i przedsiebior-
cow ogotem. Ankietowani zgodnie wskazuja, ze ich grupa spoteczna
jest wazna oraz ma istotny wptyw na spoteczenstwo. Bardzo czesto
sg rowniez dumni z faktu bycia przedsiebiorcg, co swiadczy o ich wy-
raznej samoidentyfikacji jako przedstawicieli tej grupy spotecznej.
Analizowany etos przejawia sie rowniez na ptaszczyznie normatywnej
— przedsiebiorcy zgadzaja sie z twierdzeniem, ze zarabianie pieniedzy
nie jest samo w sobie celem przedsiebiorczosci.

W pewnym stopniu ktoci sie to z danymi zaprezentowanymi na wy-
kresie 3., gdzie 72% przedsiebiorcow bezposrednio wskazato, ze ich
gtdwnym celem jest ,chec wzbogacenia sie”. Mozna to jednak wyttu-
maczyC tym, ze ,tworzenie bogactwa” jest pierwotng przestanka do
rozpoczecia dziatalnosci, lecz pdzniej — wraz z rozwojem przedsiebior-
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stwa - staje sie jedynie (i az) czynnikiem swiadczacym o jego stabilno-
sci i traci range celu samego w sobie.

Teze taka potwierdza fakt, ze ze sformutowaniem ,zarabianie pienie-
dzy jest podstawa zrownowazonej dziatalnosci gospodarczej, ale nie
jest jej celem” czesciej zgadzaja sie przedsiebiorcy prowadzacy sred-
nie i duze firmy. Ponadto im wieksza firma, tym czesciej jej wiasciciel
zgadza sie z twierdzeniem, ze ,przedsiebiorcy powinni miec¢ wiekszy
Wptyw na zarzadzanie panstwem?”.

Wykres 5. Opinie o przedsiebiorcach ogétem
(Srednia ocena na skali od O — zdecydowanie sie nie zgadzam — do 10
—zdecydowanie sie zgadzam; im wyzsza srednia, tym wyzszy poziom
zgody respondentdw z danym stwierdzeniem)

Zarabianie pieniedzy jest podstawa
zrownowazonej dziatalnosci gospodarczej,
ale nie jest jej celem

Przedsiebiorcy powinni mie¢ wiekszy
wptyw na zarzadzanie panstwem

Jestem dumny/a z faktu
bycia przedsiebiorca

Przedsiebiorcy wyrézniaja sie
od reszty spoteczenstwa

Przedsiebiorcy maja duzy wptyw
na spoteczenstwo

Przedsiebiorcy sg waznymi - z punktu
widzenia panstwa — cztonkami spoteczerstwa

7,40 7,60 7,80 8,00 820 840 8,60 8,80

[ 10-49 | 50+
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3.1.3. Czy przedsiebiorcy ufajg innym?

W kolejnej czesci Rozdziatu 3. przyjrzymy sie zaufaniu, ktore jest fun-
damentem istnienia kapitatu spotecznego (czego doskonatym przy-
ktadem jest tytut ksigzki F. Fukuyamy - ,Zaufanie. Kapitat spoteczny
a droga do dobrobytu”). Bazujac na wnioskach z poprzedniego rapor-
tu Fundacji Projekt PL, badanie podzielilismy na cztery czesci. Kazda
Z nich jest poswiecona analizie zaufania przedsiebiorcy do wybranej
grupy lub podmiotu: ogdlne (do innych ludzi), do pracownikow, do in-
nych przedsiebiorcow oraz do panstwa.

Zaufanie ogodlne, czy tez ogdlna nieufnoscé

Przedsiebiorcy sg cztonkami polskiego spoteczenstwa, wobec tego
nie moze dziwic, ze rowniez ich — podobnie jak cate polskie spoteczen-
stwo — cechuje nieufnos¢ w stosunku do innych osdéb. Jak pisalismy
W poprzednim raporcie, powotujac sie na dane CBOS, zdecydowana
wiekszos¢ Polakow uwaza, ze w stosunku do innych ludzi nalezy byc¢
ostroznym (76% badanych w 2020 r.), a jedynie 22% badanych uwa-
za, ze innym ludziom ,mozna ufac¢”. Ograniczone zaufanie do innych
0sOb cechuje zatem cate polskie spoteczenstwo i przedsiebiorcy nie
wyrozniaja sie w tej materii. Oni takze sg zdania, ze inni ludzie staraja
sie nas wykorzystac, jesli tylko sie nie pilnujemy.

Mimo ogodlnej nieufnosci niewielu ankietowanych zgodzito sie
z twierdzeniem, ze ,rozwigzujac problemy, zawsze musze liczy¢ tylko
na siebie”. Swiadczy to o tym, ze przedsiebiorcy — mimo nieufnosci do
innych — sg Swiadomi wzajemnej zaleznosci i nie uwazaja, ze z powo-
du braku zaufania musza sami zajmowac sie wszystkimi problema-
mi. Sg zatem sSwiadomi relacyjnosci, w ktorej osadzone sg ich decyzje
gospodarcze. Jest jednak wysoce prawdopodobne, ze znaczna czesc
respondentdw, mowigc o mozliwosci otrzymania wsparcia W przy-
padku zaistnienia problemu, miata na mysli cztonkow blizszej lub dal-
szej rodziny, co bytoby zgodne z ogdlng charakterystyka kapitatu spo-
tecznego Polakow, ktorzy ufaja raczej najblizszemu otoczeniu i raczej
W jego ramach utrzymuja silne wiezi.
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Wykres 6. Zaufanie przedsiebiorcéw do innych ludzi

(Srednia ocena na skali od O — zdecydowanie sie nie zgadzam —do 10
— zdecydowanie sie zgadzam; im wyzsza srednia, tym wyzszy poziom
zgody respondentdw z danym stwierdzeniem — wiekszy brak zaufania
0golnego)

74
6,8 6,8
I I |

Ufam tylko osobom, W kontaktach z innymi Jezeli cztowiek sie nie Rozwigzujac problemy
ktére dobrze znam ludZzmi zawsze trzeba pilnuje, inni ludzie staraja zawsze musze liczy¢
zachowywac ostroznosc¢ sie go wykorzystac tylko na siebie

Zaufanie do pracownikéow

Nieufnos¢ do innych osdéb ogdtem ma swoje odzwierciedlenie
W stosunkowo ograniczonym zaufaniu wzgledem pracownikdw.
Jako przyktad postuzy¢ moze monitoring czasu pracy, ktéry wdrozo-
ny jest w firmach 84% ankietowanych przedsiebiorcow. 77% przedsie-
biorcow wprowadzito prosty pomiar rozpoczecia i zakonczenia pra-
cy, 7% zas pomiar czasu wykonywania konkretnych zadan. Jedynie
16% ankietowanych nie wprowadzito w swych firmach monitoringu
czasu pracy, ograniczajac sie do zaufania stownosci i rzetelnosci
pracownikow.
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Wykres 7. Monitoring czasu pracy w firmie
(% respondentow zgtaszajacych funkcjonowanie danego rozwigzania)

16

7 -

Tak, pomiar poczatku Tak, monitoring czasu Nie
i konca dnia pracy wykonywania konkretnych
prac

Ograniczone zaufanie do pracownikdw przejawia sie rowniez we
wzglednie rzadkim wdrozeniu rozwigzan pro-pracowniczych w pol-
skich firmach. Jedynie co trzeci przedsiebiorca stworzyt swoim pra-
cownikom mozliwosc¢ bezposredniej partycypacji w usprawnieniach,
Nnp. poprzez stworzenie skrzynki na pomysty pracownikéw. Réwniez
co trzeci przedsiebiorca wprowadzit w swojej firmie rozwigzania pro-
rodzinne lub elastyczny czas pracy, ktére wymagaja od niego zaufa-
nia, ze pracownik korzystajac z tych udogodnien, bedzie dalej wyko-
nywat rzetelnie swoja prace. Znikomym zainteresowaniem cieszg sie
natomiast takie sposoby angazowania pracownikdéw w rozwaj firmy,
jak np. akcjonariat pracowniczy czy skrzynka na pochwaty i skargi.

Na szczegdlng uwage zastuguja tu rozwigzania prorodzinne,
o ktorych pisaliSmy w specjalnie im poswieconym raporcie Fundacji
Projekt PL. W niniejszym badaniu poruszyliSmy ten temat jedynie
wybidrczo, uwzgledniajac rozwigzania takie, jak funkcjonowanie ztob-
kdw przyzaktadowych, organizowanie piknikow rodzinnych, mozli-
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wosc¢ korzystania z benefitow dla cztonkdw rodzin czy dodatkowych
dni wolnych dla rodzicow.

Podobnie jak w poprzednim badaniu, rowniez tym razem okazato sie,
ze rozwigzania prorodzinne wprowadzane sg wzglednie rzadko — ich
wdrozenie deklaruje 33% ankietowanych. Ponownie tak niski wynik
moze sugerowac pewna nieufnos¢ w stosunku do lojalnosci pracow-
nikéw. Zagwarantowanie rozwigzan prorodzinnych wigzatoby sie bo-
wiem z pewnymi dodatkowymi kosztami po stronie pracodawcow
i oprocz ryzyka ewentualnego braku wzajemnosci ze strony pracow-
nikdw niostoby za soba koniecznos¢ zaufania, ze pracownicy beda
wykonywac swojg prace z wieksza lub przynajmniej takg sama sta-
rannoscia jak wczesniej, tzn. ze systemowe wsparcie rodzin pracow-
nikoéw nie przyczyni sie do spadku wydajnosci ich pracy. Szerzej temat
ten rozwijaliSmy w poprzednim raporcie.

Zapewne koszty rozwigzan prorodzinnych sprawiajg, ze czesciej wpro-
wadza sie je w srednich i duzych firmach — zapewnienie ich pracowni-
kom zadeklarowato 73,2% przedsiebiorcow prowadzgcych wieksze fir-
my, podczas gdy jedynie 23,4% mniejszych przedsiebiorcow. Wigzac
sie to moze zarowno ze skalg biznesu, jak i bliskoscig przedsiebiorcow
i pracownikow w matych firmach. Bliskos¢ ta sprawia, ze w firmach
nie ma potrzeby kontraktowania takich rozwigzan, gdyz bezposred-
nia relacja umozliwia elastyczne i dopasowane do potrzeb wspar-
cie pracownikoéw i ich rodzin przez przedsiebiorcow. W wiekszych
firmach natomiast, w ktorych bezposredni kontakt przedsiebiorcy
Z pracownikami jest ograniczony, isthieje potrzeba swego rodzaju
,0dgornego zadekretowania” takich rozwigzan. Z jednej strony wigze
sie to z mniejszg elastycznoscia i przeniesieniem na zewnatrz odpo-
wiedzialnosci za relacje przedsiebiorcy z jednymi z najwazniejszych
interesariuszy przedsiebiorstwa, jakimi s3 rodziny pracownikow.
Z drugiej jednak zapewnia wygodne, bezpieczne i stabilne wsparcie
dla tychze rodzin.
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Wykres 8. Obecnosé¢ rozwigzan pro-pracowniczych w firmie
(% respondentow, ktorzy wdrozyli dane rozwigzanie we wtasnej firmie)

Rozwigzania prorodzinne

Elastyczny czas pracy

Skrzynka na pochwaty i skargi

Skrzynka na propozycje usprawnien

Akcjonariat pracowniczy

1|-|1

o
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Wzgledna nieufnosc¢ pracodawcow do pracownikdw nosi znamiona
0golnej nieufnosci Polakow do obcych oséb. Ufamy przede wszyst-
kim osobom, ktére znamy dtugo i pozostajemy z nimi w bliskich re-
lacjach. Obdarowywanie zaufaniem bez zaistnienia tych dwoch ele-
mentow przychodzi nam z trudem. Dlatego Polacy najbardziej ufaja
cztonkom swoich rodzin, a przedsiebiorcy — bedacy przeciez czescig
polskiego spoteczenstwa — ufajg bardziej pracownikom, ktérzy sg bli-
zej zwigzani z ich firma.
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Wykres 9. Opinie przedsiebiorcéw o pracownikach

(sSrednia ocena na skali od O — zdecydowanie sie nie zgadzam — do 10
— zdecydowanie sie zgadzam; im wyzsza srednia, tym wyzszy poziom
zgody respondentow z danym stwierdzeniem — wiekszy brak zaufania
do pracownikow)

Pracownicy jednocza sie najczesciej
przeciw pracodawecy, nie zas w jakims
pozytywnym celu

Wiekszos¢ pracownikdw najnizszym
kosztem wypetnia zakres obowigzkdw, _ 56

nie wychodzac z wtasng inicjatywa
Wiekszos¢ pracownikdéw oczekuje tylko _ 6.2
bezpiecznego miejsca pracy '
Wiekszos¢ pracownikdw dziata
na niekorzys¢ pracodawcy, jesli moze _ 6,5
na tym skorzystacé
Wiekszos¢ pracownikdow chetnie zmienitaby
prace, gdyby dostali wyzsza ptace 74

Ufam tylko pracownikom, ktorzy
dtugo u mnie pracuja

416

7,8

Jak widzimy na powyzszym wykresie, przedsiebiorcy sg sceptyczni
co do lojalnosci pracownikow. Ankietowani sg zgodni, ze wiekszosc¢
pracownikow chetnie zmienitaby prace, gdyby dostata wyzsza pta-
ce W innej firmie. Sceptycznie przedsiebiorcy podchodzg rowniez do
proaktywnosci pracownikow, ktorg — jak pisaliSmy w poprzednim ra-
porcie — blisko wigza witasnie z lojalnoscia, bedaca fundamentem za-
ufania opartego na dtuzszej relacji.

Na uwage zastuguje jednak fakt, ze przedsiebiorcy raczej nie zgadza-
ja sie z twierdzeniem, ze ,pracownicy jednoczg sie najczesciej przeciw
pracodawcy”, wobec czego sktonni byliby zaakceptowac zatozenie
w ich firmie zwigzku zawodowego, gdyby tylko ten prowadzony byt
W petni przez samych pracownikow — nie zas przez zewnetrzne wzgle-
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dem firmy centrale zwigzkowe. Ponadto, pracodawcy starajg sie
w miare mozliwosci uwzgledniac jak najczesciej potrzeby urlopowe
pracownikow.

Warto tez zwroci¢ uwage na to, ze przedsiebiorcy nie czujg sie ,samot-
nymi wyspami”. Wszyscy ankietowani dostrzegaja bowiem role, jaka w
rozwoju przedsiebiorstwa majg pracownicy. 27% badanych uwaza, ze
sukcesy firmy sg w pewnej mierze zastuga pracownikow, podczas gdy
az 73% przedsiebiorcow twierdzi, ze sukcesy firmy sg albo w duzej mie-
rze (68%), albo nawet przede wszystkim (5%) zastuga pracownikow.

Wykres 10. Docenienie wktadu pracownikéw w sukces firmy
(% respondentdow zgadzajacych sie ze stwierdzeniem)

5

0 |
Sukcesy firmy nie sa Sukcesy firmy sa Sukcesy firmy sa Sukcesy firmy sa
w zadnej mierze W pewnej mierze w duzej mierze przede wszystkim
zastuga moich zastuga moich zastuga moich zastuga moich
pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow

tyzka dziegciu w tej beczce miodu jest jednak ponownie kwestia par-
tycypacji pracownikow w zyciu firmy. Pracodawcy rzadko umozliwiaja
pracownikom podejmowanie decyzji wykraczajgcych poza formalny
zakres ich obowigzkdw, ujetych w kontrakcie zatrudnienia. Zapewne
wigze sie to z przekonaniem przedsiebiorcoéw, ze pracownicy rzadko
sg przywiagzani do firmy i chetnie zmieniliby prace, gdyby tylko otrzy-
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mali na nowym stanowisku lepsze wynagrodzenie. Poza tym prowa-
dzacy przedsiebiorstwa uwazajga, ze jezeli pracownik mogtby odniesc
korzysci osobiste z dziatania na niekorzysc¢ pracodawcy, to wiekszosc
pracownikow podjetaby sie takiego dziatania. Brak zaufania do pra-
cownikdw, ktory wynika ze wspomnianego wczesniej sceptycyzmu
wzgledem lojalnosci pracownikdw, moze by¢ wiec jedng z przyczyn
tak rzadkiego wdrazania w przedsiebiorstwach rozwigzan zachecaja-
cych pracownikéw do partycypacji w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

Wykres 11. Zaufanie przedsiebiorcbw do pracownikéw
(Srednia ocena na skali od O — zdecydowanie sie nie zgadzam — do 10
— zdecydowanie sie zgadzam,; im wyzsza srednia, tym wyzszy poziom
zgody respondentdw z danym stwierdzeniem —wyzszy poziom zaufa-
nia do pracownikow)

7,0

4,8

W relacjach Staram sie uwzgledniac Zgodzitbym sie Moi pracownicy w wielu
z pracownikami potrzeby pracownikéw na zatozenie zwigzku kwestiach podejmujg
~  mozna sobie pozwoli¢ w kwestiach urlopéw zawodowego W mojej wiele decyzji
na zazytos¢ fimie dotyczacych firmy

Zaufanie do innych przedsiebiorcow

Jednym z motywow, ktore skionity Fundacje Projekt PL do podjecia
tematu Powszechnego Samorzadu Gospodarczego, byta obserwacja,
zgodnie z ktdra polscy przedsiebiorcy nie darza sie wzajemnie duzym
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zaufaniem, w zwigzku z czym nie zrzeszajg sie i nie lobbuja wspdl-
nie za swymi wspdolnymi interesami. Istniejg wprawdzie organizacje
przedsiebiorcow, jednak na ogot zrzeszajg one oraz reprezentuja in-
teresy zdecydowane] mniejszosci polskich przedsiebiorstw. W ninigj-
szym badaniu postanowiliSmy zatem zapytac przedsiebiorcow jak
wyglada ich (niehandlowa) wspbtpraca z innymi przedstawicielami
tej klasy spoteczne,].

Wyniki naszego badania nie tylko nie przecza powyzszej obserwacji,
lecz wrecz ja potwierdzaja. Az 39% polskich przedsiebiorcoéw nigdy
nie podejmuje wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami w wymia-
rze niehandlowym (tj. abstrahujacej od bezposredniej, transakcyjnej
wymiany dobr i ustug). Kolejne 46% przedsiebiorcéow robi to rzadko
lub bardzo rzadko. Jedynie 14% badanych deklaruje czeste lub bardzo
czeste podejmowanie takich inicjatyw.

Wykres 12. Czestotliwosé¢ podejmowania wspétpracy z innymi
przedsiebiorstwami w wymiarze niehandlowym
(% respondentow zgadzajacych sie z danym stwierdzeniem)

39
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15
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Nigdy Bardzo rzadko  Raczej rzadko Raczej czesto Czesto Zawsze, gdy jest
to mozliwe
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Podobnie jak w przypadku zaufania ogdélnego oraz zaufania do pra-
cownikow, takze w relacji do innych przedsiebiorcéow ankietowani
czuja sie raczej nieufni. Wiekszosc z nich (73%) uwaza, ze wspotpraca
z innymi zwykle lub przynajmniej czesto konczy sie zZle. Jedynie 27%
polskich przedsiebiorcow twierdzi, ze wspdtpraca z innymi moze sie
optacac lub na ogdt sie optaca. Nie sposdb nie przywotac tu wynikow
przedstawionych na wykresie 4., ktory pokazuje, ze 91% przedsiebior-
cOw uwaza wspotprace z innymi przedsiebiorcami za czynnik defi-
niujacy istote przedsiebiorczosci. Jedynym whnioskiem, jaki mozna
wysnuc z tej sprzecznosci, jest stwierdzenie, ze przedsiebiorcy wspot-
pracuja z innymi przedsiebiorcami niejako z koniecznosci, przezwy-
ciezajac czesto nieufnos¢ wobec nich. Jak widzimy na wykresie 14.,
wiekszosci (65% badanych) z nich takie zaufanie ,sie optaca”, gdyz ich
firmy rzadko lub nigdy nie ponosza uszczerbku z powodu opdznienia
w ptatnosciach.

Wykres 13. Ocena efektéw wspétpracy z innymi przedsiebiorcami
(% respondentdw zgadzajacych sie z danym stwierdzeniem)

48

25 23
0 : 1
— [ —
Zawsze Zle sie Na ogdt zle sie  Bywa, ze Zle sig Bywa, Przewaznie Zawsze sie opfaca
konczy konczy konczy ze sie optaca sie optaca
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Wykres 14. Otrzymywanie ptatnosci po terminie - co najmniej
o trzy miesigce

(% respondentow wedtug czestotliwosci, z jaka otrzymuja opdznione
ptatnosci od kontrahentow)

6

Czesto Od czasu do czasu Rzadko Nigdy

Wspomniana nieufnosc¢ do innych przedsiebiorcow przejawia sie row-
niez bardzo czestym sprawdzaniem wiarygodnosci firmy przed pod-
jeciem wspodtpracy. W przypadku tego pytania trudno jednak o sfor-
mutowanie jakiejs oceny. Uzna¢ mozna na podstawie jego wynikow,
ze nawet cechujac sie wiekszym zaufaniem, w przypadku rynkowej
wymiany débr nalezy zawsze zachowac pewng nieufnosc — kierowac
sie w biznesie ,zasadg ograniczonego zaufania”, czy tez innymi stowy
postsowiecka maksyma ,ufaj, ale sprawdzaj".
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Wykres 15. Sprawdzanie wiarygodnosci firmy przed podjeciem
wspoétpracy, m.in. pod katem sytuacji finansowej i wyptacalnosci
(% respondentow, wedtug czestotliwosci, z jaka weryfikuja wiarygod-
nosc¢ kontrahentow przed podjeciem wspotpracy)

55

9
4

Zawsze Bardzo czesto Czesto Rzadko Bardzo rzadko

Zaufanie do panstwa

Ostatnim badanym wymiarem zaufania byto zaufanie przedsiebior-
cow do panstwa. W tym przypadku wyniki sg niejednoznaczne. Przed-
siebiorcy z jednej strony uwazajg, ze prawa nie powinno sie obchodzi¢
(docenienie roli instytucji fadu prawnego), a panstwo zapewnia prze-
strzeganie tegoz prawa przez firmy i przez obywateli. Z drugiej jednak
strony przedsiebiorcy zgodnie twierdzg, ze urzednicy nie dziatajg przede
wszystkim w interesie obywateli, natomiast samo panstwo nie wykazuje
oznak starannosci o dobre warunki dla rozwoju przedsiebiorczosci.

Mozna wysunac¢ whniosek, ze przedsiebiorcy doceniajg instytucje publicz-
ne, jednak w tym samym czasie negatywnie oceniajg ich dotychczaso-
wa dziatalnosc. Potwierdzaja to rowniez oceny efektywnosci dziatalnosci
panstwa w okresie pandemii. Az 78,3% badanych przedsiebiorcéw uwa-
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Za, ze panstwo raczej zle lub bardzo Zle radzito sobie w okresie pandemii
w ochronie zdrowia i zycia Polakdw przed koronawirusem.

Podobnie prezentuje sie ocena ochrony samych przedsiebiorcow przez
panstwo — jedynie 30% ankietowanych uwaza, ze panstwo dobrze i sku-
tecznie wspierato w tym okresie polskich przedsiebiorcow, przy czym
da sie zauwazyc, iz istotnie czesciej pozytywne zdanie w tym wzgledzie
maja przedsiebiorcy prowadzacy srednie i duze firmy (36% wskazan,
wobec 29% w przypadku mniejszych przedsiebiorcow).

Co wiecej, ocena tego, czy panstwo dobrze sobie poradzito w obydwu
aspektach, jest zupetnie niezalezna od tego, czy firma stosowata jakies
rozwigzania chronigce pracownikow i czy korzystata z tarcz antykryzyso-
wych. Moze to prowadzi¢ do wniosku, ze albo firmy nie doceniajg pan-
stwowej pomocy, albo uwazajg natozone lockdowny za nieuzasadnione.

Podsumowujac wszystkie powyzsze aspekty, nie mozemy zatem powie-
dziec, ze przedsiebiorcy ufajg panstwu i jego instytucjom, mimo iz doce-
niaja role, jaka instytucje petnig w zapewnieniu porzadku publicznego.

Wykres 16. Co przedsiebiorcy sadzg o panstwie?

(sSrednia ocena na skali od O - zdecydowanie sie nie zgadzam - do 10
- zdecydowanie sie zgadzam,; im wyzsza srednia, tym wieksza zgod-
nosc¢ respondentdw z danym stwierdzeniem - wieksze zaufanie do
instytucji panstwa)

Urzednicy dziataja przede wszystkim
w interesie polskich obywateli

Parstwo stara sie tworzy¢ dobre _ “s
warunki dla rozwoju firm '

Panstwo zapewniania przestrzeganie
prawa przez firmy

29

s W interesie obywateli
prawa przez obywateli '
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3.1.4. Za co odpowiedzialni sg przedsiebiorcy?

Ostatnig z kluczowych badanych kategorii byta odpowiedzialnosc
przedsiebiorcow. Ponownie bazujac na wynikach przedstawionych
W poprzednim raporcie, W niniejszym badaniu skupilismy sie na od-
powiedzialnosci przedsiebiorcow: ogoétem, za pracownikow i ich ro-
dziny, za lokalng spotecznosc oraz za panstwo.

W wymiarze ogdlnym przedsiebiorcy uwazaja, ze jako cztonkowie tej
grupy spotecznej odpowiedzialni sg przede wszystkim za jakosc¢ pro-
duktu lub ustugi, zadowolenie klientow oraz przestrzeganie przepi-
sow. Dopiero w dalszej kolejnosci wskazuja, ze sg odpowiedzialni za
pracownikow oraz ptacenie podatkdw i wzrost skali dziatalnosci firmy.
Najmniej przedsiebiorcy czuja sie odpowiedzialni za panstwo oraz lo-
kalng spotecznosd.

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, iz przedsiebiorcy czuja sie bar-
dziej odpowiedzialni za zadowolenie klientéw niz za witasnych pra-
cownikow. Na taki stan rzeczy wptyw ma z pewnoscia kluczowe zna-
czenie konsumpcji dla dalszego funkcjonowania firmy, jednak nieco
niepokoi czestsze wskazanie klientow niz pracownikow, z ktorymi
przedsiebiorcy zawigzang maja relacje — czesto takze spoteczng, za-
wsze natomiast formalna.

Jednak przed wydaniem pochopnego sadu trzeba zwrdci¢ uwage na
to, ze w odpowiedzi na tak sformutowane pytanie pojawity sie rozni-
ce miedzy przedsiebiorcami prowadzacymi mate firmy a tymi, ktorzy
posiadaja firmy srednie i duze. Mianowicie mali przedsiebiorcy czuja
sie bardziej odpowiedzialni za przestrzeganie przepisdw niz wiasci-
ciele wiekszych firm (odpowiednio 93% i 87,4%), ci drudzy zas wyka-
ZUja sie wyzszg odpowiedzialnoscig za pracownikow (87% badanych,
wzgledem 79,8% wskazan wsréd mniejszych przedsiebiorcow).

Zastanawia rowniez to, ze przedsiebiorcy czuja sie odpowiedzialni za
przestrzeganie pewnych ogdlnych standardéw (przestrzeganie pra-
wa oraz ptacenie podatkow), jednak nie czuja sie juz odpowiedzialni
za samo panstwo. Temat ten rozwiniemy w dalszej czesci raportu.
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Wykres 17. Ogélna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorcéw
(% respondentdw uznajacych, ze jako przedsiebiorcy sg odpowiedzial-
Nni za dany obszar)

3akosé produktu /ustugi |
zadowolenie kiientsw |, -:
Przestrzeganie przepisow | R -~
e msiinete pray I -
i skali dziatalnosci Firmy
Pracenie podatkew [ -
pracownikow |, -
Preechudiinanie deoredac A
Srodowiska naturalnego
Dobre relacje z partnerami biznesowymi _73
paristvo [
Rozwdéj lokalnej spotecznosci - 17

Odpowiedzialnos¢ za pracownikoéw i ich rodziny

Podobnie jak w wypadku ogolnej odpowiedzialnosci, rowniez w od-
niesieniu do odpowiedzialnosci za pracownikéw przedsiebiorcy ogra-
niczaja sie do warunkoéw kontraktowych. Przejawia sie to gtdwnie po-
czuciem odpowiedzialnosci (niemal wsrod wszystkich badanych) za
zapewnienie godnych warunkow pracy oraz terminowe wyptacanie
pensji pracownikom, co jest po prostu realizacja postanowien zapisa-
nych w umowie o prace oraz ujetych w Kodeksie Pracy. Trzecim tego
typu aspektem jest zapewnienie stabilnego zatrudnienia, za co czuje
sie odpowiedzialnymi 76% ankietowanych.

Rzadziej wskazywana jest natomiast odpowiedzialnosc¢ szersza, doty-
czayca faktycznej jakosci pracy. O ile jeszcze koniecznos¢ zapewnienia
mozliwosci zachowania przez pracownikow work-life balance oraz za-
gwarantowania im mozliwosci rozwoju dostrzega niemal 80% przed-
siebiorcow, o tyle juz kwestie relacyjne — zarowno w tworzenie wiezi
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firmie, jak i poza nig — ciesza sie znacznie mniejszym zainteresowa-
niem przedsiebiorcow. Co wazne, zndw mozna dostrzec rozbieznosc
w odpowiedziach w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. Do
odpowiedzialnosci za ,mozliwos¢ zachowania work-life balance pra-
cownikow” oraz ,mozliwosc¢ spedzania jakosciowego czasu z rodzing
przez pracownikow” czesciej poczuwaja sie przedsiebiorcy prowadza-
cy wieksze firmy.

Wykres 18. Odpowiedzialno$¢ za pracownikéw
(% respondentéw zgadzajacych sie z danym stwierdzeniem)

Unormowany czas pracy
(brak nadgodzin)

Mozliwos¢ spedzania jakosciowego
czasu z rodzing przez pracownikow

Dobra atmosfere w firmie

Stabilne zatrudnienie pracownikéw

Mozliwos¢ rozwoju pracownikéw

Mozliwos¢ zachowania
work-life balance pracownikéw
Terminowe wyptacanie

pens;ji pracownikom

Godne warunki pracy

[e]
N
o]
N
[e]
()]
(@]
o]
[e]

100

W 10-49 W50+

Na szczescie nie wszystkie wyniki sg tak bardzo pesymistyczne. Przy-
gladajac sie odpowiedziom przedsiebiorcow na pytanie, jakie jest
ich podejscie do kwestii wspierania pracownikow, mozemy dostrzec
znacznie bardziej pozytywne wyniki. Okazuje sie, ze przedsiebiorcy
jednoznacznie nie zgadzaja sie z twierdzeniem, jakoby powinni pra-
cownikdéw wspierac jedynie w sytuacjach nadzwyczajnych, gdy ci wy-
raznie o te pomoc poprosza. Ankietowani zgodni s3 nie tylko co do
tego, ze przedsiebiorcy powinni proaktywnie wspiera¢ pracownikow,
ale réowniez co do tego, ze sg oni odpowiedzialni w pewnym stopniu
rowniez za rodziny tychze pracownikow.
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Dotychczasowe badania wskazujg, ze charakterystyka odpowiedzial-
nosci przedsiebiorcdw za pracownikoéw jest analogiczna do opisanego
powyzej charakteru zaufania w tej grupie. Rowniez w tym wypadku
obowigzuje zasada bliskosci — przedsiebiorcy czuja sie odpowiedzialni
przede wszystkim za pracownikow, ktorzy sg blisko zwigzani z firma.
Fakt ten dowodzi, ze relacje miedzyludzkie odgrywaja istotng role
rowniez w sferze gospodarcze].

Wykres 19. Wsparcie dla pracownikéw

(Srednia ocena na skali od O — zdecydowanie sie nie zgadzam — do 10
— zdecydowanie sie zgadzam; im wyzsza srednia, tym wyzszy poziom
zgody respondentow z danym stwierdzeniem)

Przedsiebiorca jest Przedsiebiorca jest Przedsiebiorca Przedsiebiorca
W pewnym stopniu odpowiedzialny tylko powinien wspierac powinien wspiera¢ pra-

odpowiedzialny za pracownikéw blisko pracownikéw nawet cownikow tylko
réwniez za rodziny zwigzanych z Firma bez ich wyraznej w sytuacjach nadzwy-
pracownikéw prosby czajnych (np. choroba)

Jako ciekawostke warto nadmienic, ze ze wsparcia dla przedsiebior-
cow, oferowanego przez panstwo polskie w formie tzw. tarcz anty-
kryzysowych, skorzystato 78,13% badanych przedsiebiorcoéw. Jednak
w okresie trwania pandemii az 89,6% z nich wprowadzito w swojej
firmie jakies rozwigzania w celu utrzymania zatrudnienia pracowni-
kdw (np. tzw. ,postojowe”, czasowe zmniejszenie etatdow za porozu-
mieniem stron czy mozliwos¢ przekwalifikowania). Pokazuje to, ze
W momencie kryzysowym przedsiebiorcy sg w stanie zadbac o interes
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pracownikow, gdy jest on zbiezny z interesem samego przedsiebior-
stwa, nawet jesli musza to zrobi¢ do pewnego stopnia we wiasnym
zakresie.

Odpowiedzialnos¢ za (lokalng) spotecznosé

Bardzo jednoznaczne byty odpowiedzi na pytania dotyczace odpo-
wiedzialnosci za lokalng spotecznosc¢. O ile niemal wszyscy przed-
siebiorcy osobiscie w jakis sposob wspieraja inicjatywy spoteczne
lub charytatywne, o tyle bardzo rzadko angazujg w taka dziatalnosc
swoje firmy. Widzimy tu zatem ponownie (podobny wniosek wysu-
neliSmy w poprzednim raporcie), ze przedsiebiorcy bardzo wyraznie
oddzielajg dziatalnos¢ gospodarczg od dziatalnosci spotecznej. O ile
tg pierwsza zajmuja sie ich firmy, o tyle druga powinna juz by¢ - ich
zdaniem — wytacznie domenga innych organizacji publicznych lub po-
zarzadowych.

Wyniki te sg niewatpliwie zbiezne z tymi przedstawionymi na wykre-
sie 17., gdzie jedynie 17% przedsiebiorcow wskazato rozwdj lokalnej
spotecznosci jako obszar, za ktéry sg odpowiedzialni. Nie ulega wat-
pliwosci, ze tak ostry podziat na aktoréw gospodarczych i spotecznych
jest zjawiskiem negatywnym, prowadzi do swego rodzaju moralhego
wyobcowania przedsiebiorstwa ze spotecznosci, w ktdrej jest ono sci-
Sle osadzone i z ktorej owocdw czerpie wiele korzysci.

Ponownie wychodzi na jaw fakt, ktérego potwierdzenie mozna zna-
lez¢ na ponizszym wykresie, ze w dziatania wykraczajace poza wasko
rozumiang dziatalnos¢ ekonomiczng angazuja sie czesciej przedsie-
biorcy prowadzacy wieksze firmy. W tym wypadku s3 to inicjatywy
spoteczne i charytatywne o charakterze zaréwno doraznym, jak i re-
gularnym. Kwestig otwartg pozostaje pytanie, czy tak istotna roznica
jest po prostu wynikiem roznicy w mozliwosciach uzaleznionych od
wielkosci firmy, czy jednak mnigjsi przedsiebiorcy silniej rozdzielaja
przedsiebiorczos¢ od dziatalnosci spotecznej. Wydaje sig, ze wnioskKi
Z poprzedniego raportu — przynajmniej w pewnym stopniu — potwier-
dzajg obie mozliwosci.
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Wykres 20. Zaangazowanie przedsiebiorcow i firm w dziatalnos¢
spoteczna

(% respondentdw deklarujacych zaangazowanie — wiasne lub firmy —
w dany rodzaj dziatalnosci)

Przedsiebiorca we wiasnym zakresie wspiera
inicjatywy spoteczne lub charytatywne

Firma wspiera doraznie jakies$ inicjatywy
spoteczne lub charytatywne

Firma wspdtpracuje na state
Z organizacjami spotecznymi

Przedsiebiorca nalezy do
organizacji non-profit

Firma organizuje regularnie inicjatywy
wspierajace lokalna spotecznosé

Przy firmie dziata fundacja wspierajaca
inicjatywy spoteczne

(@]

20 40 60 80 100

M 10-49 W 50+

Jeszcze bardziej wyrazna roznica miedzy matymi a srednimi i duzymi
przedsiebiorstwami zarysowuje sie na ptaszczyznie odpowiedzialno-
Sci za srodowisko naturalne. Rowniez w tym aspekcie, nader popu-
larnym w mediach i wsrdd opinii publicznej, przedsiebiorcy czesciej
dziatajg reaktywnie i lokalnie, starajac sie po prostu ogranicza¢ nega-
tywny wptyw swojej dziatalnosci, rzadziej zas podejmuja jakiekolwiek
dziatania proaktywne.
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Wykres 21. Zaangazowanie przedsiebiorcéw na rzecz srodowiska
naturalnego wedtug wielkosci przedsiebiorstwa
(% przedsiebiorcow, ktorzy wdrozyli dane rozwigzania w swoich firmach)

Firma wspierata organizacje zajmujaca
sie ochorna srodowiska

Firma podjeta wtasna inicjatywe
w celu rozwigzania istotnego problemu
Srodowiskowego

Firma wdrozyta rozwigzania w celu
monitorowania wptywu na srodowisko

Firma wdrozyta rozwigzania
stuzace zmniejszeniu negatywnego
wptywu na srodowisko

o] 20 40 60 80 100

10-49 [l 50+

Odpowiedzialnos¢ za panstwo

Ostatnim badanym przez nas wymiarem byta odpowiedzialnosc¢
przedsiebiorcow za panstwo i inne instytucje publiczne (takie jak
np. prawo). Ponownie bardzo wyraznie zarysowuje sie kontraktowy
charakter odpowiedzialnosci przedsiebiorcow. Czuja sie oni odpowie-
dzialni wobec panstwa niemal wytacznie w zakresie przestrzegania
prawa oraz ptacenia podatkdw, czyli wiasciwie wykonywania czyn-
nosci, do ktdérych sg odgornie zobligowani. Jednoczesnie zdaniem
ankietowanych, gdy to tylko mozliwe, rowniez podatki powinno sie
optymalizowac — ponad 71% polskich przedsiebiorcow ma neutralny
(54%) lub nawet pozytywny (17,24%) stosunek do zmiany rezydencji po-
datkowej w celu zmniejszenia wymiaru obcigzen podatkowych (wy-
kres 23.). Czesciej pozytywny stosunek do takich rozwigzan deklaruja
mniejsi przedsiebiorcy (18% badanych, wzgledem 14% przedsiebior-
cow prowadzacych srednie i duze firmy). Takie rozumienie odpowie-
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dzialnosci jest zapewne pochodng licznych czynnikdw niesprzyjaja-
cych dotad rozwojowi bardziej zrownowazonej przedsiebiorczosci, na
czele z dekadami opresji przedsiebiorcow w okresie PRL, po ktorej
natomiast nastgpito ,dzikie” uwolnienie dziatalnosci gospodarczej
w modelu neoliberalnym.

Istotna roznica miedzy czestotliwoscia, z ktdérg typowano ,ptacenia
podatkow” | ,przestrzegania prawa” jako wyrazu odpowiedzialnosci
za panstwo, a pozostatymi odpowiedziami nie pozostaje bez znacze-
nia dla rozumienia i interpretacji otrzymanych wynikow. Szczegotowa
analiza statystyczna pozwala wysunac¢ wniosek, iz te dwie kategorie
nie sg wtasciwie przez przedsiebiorcow postrzegane jako ich odpo-
wiedzialnosc¢ za panstwo — jak wskazywali chocby w wywiadach indy-
widualnych — ale raczej naturalnym stanem rzeczy, ktéry powszech-
nie akceptuja, stajac sie przedsiebiorcami. Chcac zatem wysuwac
whnioski o odpowiedzialnosci przedsiebiorcow za panstwo, skierowac
sie musimy ku kolejnym wskazywanym odpowiedziom.

Mniej niz co czwarty badany przedsiebiorca uwaza, ze jako osoba
wazna dla rozwoju panstwa jest jednoczesnie (moralnie) zobligowana
do aktywnej dziatalnosci na rzecz tegoz panstwa. Widzimy tu istotny
rozdzwiek miedzy postrzeganiem swej roli spoteczenstwie a aplikacja
tej roli w praktyce. Przedsiebiorcy nie chcag zatem wspotuczestniczyc
ani w praktycznym taczeniu roli sektora gospodarczego i publiczne-
go, chocby w formie partnerstwa publiczno-prywatnego, ani w par-
tycypacji w utrzymaniu publicznej infrastruktury, z ktorej przeciez
przedsiebiorstwa rowniez bardzo szeroko korzystaja.

Ostatnig kwestig zastugujaca na szczegolng uwage jest fakt, ze bardzo
rzadko wskazywano ,tworzenie miejsc pracy” jako wyraz odpowie-
dzialnosci za panstwo. W poprzednim badaniu Fundacji Projekt PL to
wiasnie ten punkt przedsiebiorcy wskazywali — razem z kwestig prze-
strzegania przepisow i ptacenia podatkow — jako swa wartos¢ dodana
W tworzeniu i rozwoju wspolnoty panstwowej. Co jeszcze ciekawsze,
rowniez w tym przypadku analiza statystyczna pozwolita stwierdzic,
ze przedsiebiorcy nie postrzegajg tworzenia miejsc pracy jako wyra-
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Zu swojej odpowiedzialnosci za panstwo. Tym bardziej dziwi, ze te od-
powiedz wskazywano znacznie rzadziej, co pozwala wnioskowac, ze —
W przeciwienstwie do ptacenia podatkéw i przestrzegania prawa —
przedsiebiorcy nie postrzegaja tworzenia miejsc pracy jako naturalnej
dla siebie czynnosci. Warto zauwazyc, ze wynik ten zgodny jest z odpo-
wiedziami wskazanymi na wykresie 4., gdzie jedynie 58% przedsiebior-
cow stwierdzita, ze przedsiebiorca musi zatrudnia¢ pracownikow.

Ponownie w tym miejscu mozemy zatem przypomniec rozdziat mie-
dzy funkcjg gospodarcza — w tym przypadku wyraznie nakierowang
na ,tworzenie bogactwa” i zorientowang raczej na cel finalny, czyli za-
dowolenie klienta — a funkcja spoteczna. Przedsiebiorcy nie tylko nie
Czuja sie zatem odpowiedzialni za dziatalnos¢ spoteczng, ale nawet
stosunkowo rzadko dostrzegaja, ze ich rola sytuuje sie miedzy tymi
dwoma wymiarami i jest realizowana wtasnie w formie tworzenia
stabilnych miejsc godnej pracy, ktdére sg fundamentem stabilnego
i zrGwnowazonego rozwoju spotecznego.

Wykres 22. Odpowiedzialnosé¢ za panstwo
(% respondentow zgadzajacych sie ze stwierdzeniem, ze przedsie-
biorcy sa w Polsce odpowiedzialni za dany obszar)

Przestrzeganie prawa 93

Ptacenie podatkéw 90

Tworzenie miejsc pracy _ 29

Uczestnictwo w tworzeniu przepiséw
dotyczacych spraw gospodarczych

Wybér towardw od polskich
producentéw i dostawcow

Zaangazowanie w partnerstwo
publiczno-prywatne

Wsparcie szkét oraz placéwek
! 20
ochrony zdrowia _

Budowa i/lub utrzymanie -
lokalnej infrastruktury
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Wykres 23. Stosunek do zmiany rezydencji podatkowej w celu pta-
cenia mniejszych podatkéw wedtug wielkosci przedsiebiorstwa
(wyrazony w %)

50+

%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Pozytywny, pozwala to zmniejszyé obciazenia podatkowe
Negatywny, jest to nieuczciwe wobec innych firm i obywateli

Neutralny

3.2. Swiadomosé i etos, zaufanie i odpowiedzialnosé -
wzajemne zwiazki i ich implikacje

Gdy konstruowaliSmy niniejszy raport, postanowilismy, ze jednym
Z jego celdw merytorycznych bedzie zbadanie statystycznych zalez-
nosci, jakie moga zachodzi¢ miedzy badanymi kategoriami. Mowiac
krotko, oprocz ogdlnego zbadania etosu przedsiebiorcow oraz ich za-
ufania i poczucia odpowiedzialnosci chcielismy sprawdzic¢, czy ewen-
tualna wyzsza swiadomos¢ wspotzaleznosci w spoteczenstwie (m.in.
korzystanie z publicznej infrastruktury) oraz identyfikacja z grupa
spoteczng przedsiebiorcow — w tym rowniez z jej etosem — wptywaja
na ich wyzsze zaufanie (zwtaszcza do pracownikdéw) oraz wyzsze po-
czucie odpowiedzialnosci (ponownie — zwtaszcza za pracownikow).

Niestety, duzy rozmiar badania sprawit, ze statystycznie nie uda-
to sie potwierdzi¢ wielu badanych hipotez. Z pewnoscig wptyw na
to miat wiasnie bardzo rozbudowany kwestionariusz ankietowy,
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w ktorym poruszonych zostato wiele watkdw dotyczacych réznych
ptaszczyzn aktywnosci ekonomicznej. Na podstawie wykonane-
go badania nie mozemy wiec szeroko wnioskowac, czy opisywana
sSwiadomosc przedsiebiorcow i ich identyfikacja z etosem wptywa-
ja istotnie na ich zaufanie i odpowiedzialnos¢ za innych. Udato nam
sie jednak zweryfikowac 6 hipotez pomocniczych. Wyniki tych analiz
przedstawiamy ponizej.

Lokalna spotecznosé¢

Najbardzie] wyraznym z otrzymanych wynikdw jest korelacja mie-
dzy identyfikacja z etosem przedsiebiorcy a odpowiedzialnoscia za
spoteczenstwo. Zgodnie z wyrazonymi w hipotezie przypuszczenia-
mi, okazuje sie, ze im bardziej przedsiebiorca utozsamia sie z etosem
swojej grupy spotecznej, tym szersza wyraza odpowiedzialnos¢ za
lokalng spotecznosc. Osiggniety wspotczynnik korelacji r-Pearsona
rowny 0,9, przy poziomie istotnosci <0,05, pozwala uznac ten wynik
Za wysoce miarodajny.

Mowiac prostszymi stowami, im przedsiebiorca jest bardziej
chetny do wspétpracy z innymi przedsiebiorcami oraz zrzesza-
nia sie w organizacjach przedsiebiorcéw, tym bardziej czuje sie
on odpowiedzialny za spotecznosé, w ktérej prowadzi dziatal-

nos$¢ gospodarczy. Obserwujemy tu zatem bezposredni wplyw
etosu przedsiebiorcy na poczucie jego odpowiedzialnosci za
wspolnote i (lokalne) dobro wspdlne.

Nieco mniej wyrazna jest korelacja miedzy sSwiadomoscia wspot-
zaleznosci przedsiebiorcy w spoteczenstwie i jego odpowiedzial-
nosci za lokalng spotecznos¢. Dopiero bowiem przyjecie pozio-
mu ufnosci 10 proc. pozwala uznac, ze zmienne s3 skorelowane.
Wspotczynnik korelacji wynosi 0,076 przy poziomie istotnosci row-
nym 0,09. Oznacza to, ze da sie zaobserwowac stabg zaleznos¢ mie-
dzy wspomnianymi zmiennymi. Jest to zaleznos¢ pozytywna — im
przedsiebiorca bardziej dostrzega osadzenie swojej dziatalnosci
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w srodowisku spotecznym, tym bardziej czuje sie odpowiedzialny
za lokalng spotecznosc.

Na granicy istotnosci statystycznej jest rowniez korelacja miedzy wy-
ksztatceniem respondenta a etosem rozumianym jako uczestnic-
two lub zaangazowanie w dziatalnos¢ w organizacjach branzowych.
Korelacja jest w tym przypadku dosy¢ pozytywna (wspotczynnik
korelacji = 0,09) przy poziomie istotnosci rownym 0,54. Im wyzsze wy-
ksztatcenie przedsiebiorcy, tym wieksze jego zaangazowanie w aktyw-
nosc¢ organizacji branzowych.

Co ciekawe, w przypadku innej hipotezy udato sie w niewielkim stop-
niu potwierdzic¢ korelacje, jednak jej wynik jest odmienny od przewidy-
wanego. Okazuje sie mianowicie, ze istnigje istotny statystycznie zwig-
zek miedzy identyfikacjg z etosem przedsiebiorcy a zaangazowaniem
przedsiebiorcy i firmy w dziatania prosrodowiskowe. Jednak zwigzek
ten jest negatywny — im wyzsze przywigzanie do etosu, tym mniejsze
zaangazowanie prosrodowiskowe. Wspotczynnik korelacji r-Pearsona
wynosi -0O,11 przy poziomie istotnosci <0,05.

Dowiadujemy sie zatem, ze identyfikacja z grupa przedsiebiorcdw i ich
etosem obniza sktonnos¢ do zaangazowania sie w dziatalnosc¢ na rzecz
ochrony srodowiska, rowniez we wspomnianym w raporcie wymiarze
ograniczonym do zmniejszania szkodliwosci wtasnego przedsiebior-
stwa dla srodowiska. Wynik taki mozemy wyttumaczy¢ prawdopodob-
Nng zachowawczoscig i swoistym konserwatyzmem przedsiebiorcow,
ktorzy ostroznie podchodza do nowych trendow, do ktérych niewatpli-
wie mozemy zaliczy¢ caty ruch prosrodowiskowy.

Pracownicy

Rowniez badanie relacji przedsiebiorcow z pracownikami pozwolito
nam potwierdzi¢ kilka zwigzkdw miedzy badanymi kategoriami. Przede
wszystkim udato nam sie stwierdzic, ze obecnosc¢ rozwigzan pro-pra-
cowniczych jest istotnie statystycznie zwigzana z tym, w jaki sposob
przedsiebiorca postrzega wkiad pracownikow w rozwdj wiasnej firmy.
W tym przypadku wspotczynnik korelacji r-Pearsona wynidst 0,09 przy
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poziomie istotnosci <0,05. Jest to zatem ponownie nieco stabsza, jed-
nak wcigz weryfikowalna zaleznosc.

Innymi stowy, im bardziej przedsiebiorcy sa przekonani,
ze sukces ich firmy jako zalezny od zaangazowania pracow-

nikéw, tym bardziej sktonni s wdrazaé¢ w firmie rozwiagzania
pro-pracownicze.

W zakresie relacji z pracownikami analiza statystyczna wykazata row-
niez istnienie jednej stabej korelacji, ktorej kierunek jest odmienny od
spodziewanego. Okazuje sig, ze im wyzszy poziom swiadomosci wspot-
zaleznosci przedsiebiorcow w spoteczenstwie, tym mniejsze poczucie
ich odpowiedzialnosci za pracownikow i ich rodziny. Wspotczynnik ko-
relacji wyniost w tym przypadku -0,09 przy poziomie istotnosci <0,05.
Wynik ten mozna sprobowac interpretowac w ten sposob, ze przedsie-
biorcy, ktdrzy dostrzegajq, jak wiele czynnikéw warunkuje ich dziatal-
Nos¢, poswiecaja mniejszg uwage kluczowej roli samych pracownikéow
w sprawnym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Niski poziom korelacji
nie pozwala jednak na wycigganie w tym przypadku pewnych wnio-
skow. Problem ten stanowic bedzie zatem ciekawy przyczynek do dys-
kusji oraz dalszych badan.

75




POLSKI PRZEDSIEBIORCA. PRZEDSTAWICIEL ELITY CZY CZLONEK SPOLECZENSTWA?

Nota metodologiczna

Badanie ,Kapitat spoteczny polskiego przedsiebiorcy. Zaufanie i odpo-
wiedzialnosc¢” zostato zrealizowane metoda wywiaddw telefonicznych
ze wspomagahiem komputerowym CATI. Do niniejszego projektu wy-
korzystany zostat komercyjny system rodzimej produkcji CADAS.

Kryteria doboru préby

Wzglednie szczegdtowy, wielowymiarowy szkic procedury doboru i se-
lekcji umozliwia badaczom generowanie wnioskow na temat stopnia
pewnosci wnioskowania z pobranych préb o badanych populacjach.
Udzielenie informacji o metodologicznych i technicznych aspektach
wykonywanego pomiaru wydaje sie hieodzownym elementem deter-
minujacym interpretacje wynikéw badania empirycznego. W tekscie
wyznaczono rowniez wielkosci maksymalnego standardowego btedu
oszacowania z uwzglednieniem brakéw danych (pseudo-przedziatu
ufnosci).

Dobrana w badaniu préba miata charakter losowy. Warunkiem wejscia
do proby byto spetnienie przez przedsiebiorstwo nastepujacych kryte-
riow (kontrolowanych na podstawie odpowiedzi udzielanych przez re-
spondentdw na pytania selekcyjne):

» zatrudnienie powyzej 10 pracownikow;
» prowadzenie dziatalnosci nieprzerwanie od minimum 5 lat;
» posiadanie gtdwnej siedziby na terenie Polski.

Operat losowania stanowita baza Bisnode, dawniej Hoppenstedt&Bon-
nier (HBI), zawierajaca wszelkie niezbedne informacje na temat pod-
miotdw gospodarczych dziatajacych na terenie catej Polski (m.in.: dane
teleadresowe przedsiebiorstwa, sekcje PKD, informacje o wielkosci za-
trudnienia, dane finansowe, informacje dotyczace eksportu i importu).
Zatozono dokonanie pomiaru na probie N=500 przedsiebiorstw.

W przypadku realizacji badania CATI algorytm randomizacji wbudo-
wany w oprogramowanie do badan telefonicznych zapewnit jednako-
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Wa szanse znalezienia sie w probie kazdemu z rekordow pobranych
Z bazy przedsiebiorstw, stanowigcych tak zwang probe brutto.

Ankieterzy realizowali wywiady wedtug nastepujacych zatozen: kontak-
tu z przedsiebiorstwem co najmniegj pieciokrotnego, wyszukiwania nu-
merow telefonicznych w internecie, sprawdzania faktu funkcjonowa-
Nnia przedsiebiorstwa (rejestry panstwowe oraz strona domowa spofki
W Internecie, gdyby pojawity sie jakiekolwiek watpliwosci).

Macierz kontaktow przedstawia sie nastepujaco:

Tabela 1. Statusy rekordéw w badaniu

Status Liczba
kontaktu rekordow
wywiad zrealizowany 500
wywiad przerwany bez mozliwosci 23
kontynuacji
odmowa udziatu w badaniu 712
umaowienia na wywiad poza termi- 448

nem trwania badania

brak mozliwosci nawigzania kon- 217
taktu z osoba docelowa w firmie

przedsiebiorstwo nie spetnia wa- 348
runkoéw wejscia do préby

tacznie 2248

Wspodtczynnik response rate (liczony jako iloraz sumy zrealizowanych
wywiadow i czesciowych przez wielkos¢ wylosowanej proby), czyli tak
zwany wspotczynnik odpowiedzi wyniost 0,23.
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Szczegoétowa charakterystyka badanych

Szczegdtowy rozktad proby zaprezentowano w ponizszych tabelach:

Tabela 2. Wielkosé zatrudnienia w badanych firmach

Wielkos¢ zatrudnienia Liczba wywiadéw Procent
od 10 do 49 pracownikdow 404 80,8
od 50 do 249 pracownikdw 83 16,6
powyzej 250 pracownikow 13 2,6
tacznie 500 100,0

Tabela 3. Siedziba firmy

Wojewédztwo Liczba wywiadow Procent
dolnoslaskie 46 9,2
kujawsko-pomorskie 25 50
lubelskie 20 4,0
lubuskie 12 2,4
tédzkie 28 5,6
matopolskie 47 9,4
mazowieckie 98 19,6
opolskie 13 2,6
podkarpackie 22 4.4
podlaskie 14 2,8
pomorskie 32 6,4
Slaskie 46 9,2
swietokrzyskie 15 30
warminsko-mazurskie 18 3,6
wielkopolskie 43 8,6
zachodniopomorskie 21 4.2

tacznie 500 100,0
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Tabela 4. Stanowisko zajmowane przez respondenta w przedsie-

biorstwie
Stanowisko Liczba wywiadow Procent
cztonek zarzadu 27 54
dyrektor 25 50
dyrektor 2 0,4
ds. administracyjnych
dyrektor ds. finansowych 1 0,2
dyrektor ds. handlu 1 0,2
dyrektor ds. marketingu 2 0,4
dyrektor ds. produkgji 3 0,6
dyrektor ds. rozwoju 1 0,2
dyrektor ds. rynkow 1 0,2
zagranicznych
dyrektor generalny 35 7,0
dyrektor handlowy N 2,2
dyrektor sprzedazy 1 0,2
prezes 69 13,8
prokurent 2 0,4
specjalista ds. administracji 1 0,2
wiceprezes 8 16
wiasciciel 310 62,0
tacznie 500 100,0
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Podsumowanie

Rozlegte badanie, ktérego wyniki przedstawilismy w niniejszym opra-
cowaniu, zastuguje na podsumowanie w formie konkretnych wnio-
skdw na temat kapitatu spotecznego wsrdd polskich przedsiebiorcow.
Ponizej zatem przedstawiamy mozliwie krotkie streszczenie otrzyma-
nych rezultatéw, dzielac je na 4 badane kategorie: Swiadomos¢ wspot-
zaleznosci, etos przedsiebiorcy, zaufanie oraz odpowiedzialnosc. Na
koncu podsumowujemy rowniez wnioski z analizy statystycznej wza-
jemnych zaleznosci miedzy tymi kategoriami.

Swiadomosé wspétzaleznosci w spoteczenstwie

Pierwszym whnioskiem ptynacym z naszych badan jest odrzucenie
tezy, jakoby polscy przedsiebiorcy czuli sie wytgcznymi kowalami wita-
snego losu, niezaleznymi od otoczenia i spoteczenstwa, w ktorym
prowadzg swojg dziatalnos¢ gospodarcza. Przedsiebiorcy sg swiado-
mi, ze w sferze organizacyjnej firmy sg w pewnym stopniu zalezne od
panstwa. Co wiecej, przedsiebiorcy swiadomi sg rowniez istotnej roli,
Jjaka odgrywa w polskim spoteczenstwie system edukacji. Doceniaja
oni wage samych instytucji publicznych na drodze do sukcesu go-
spodarczego przedsiebiorcy. Czynnik ten wskazujg niemal na réwni
z cechami indywidualnymi i wtasnymi znajomosciami przedsiebior-
cy. Nie uwazaja rowniez, by sukces warunkowaty niezalezne czynniki
strukturalne, takie jak np. pochodzenie, pte¢ czy miejsce urodzenia.

Jednak w tym samym czasie jedynie 31% polskich przedsiebiorcow
docenia role publicznej infrastruktury (np. drég, sieci energetycznej
i wodociggowej). Jedynie co dziesigty badany uwaza instytucje takie
jak system opieki zdrowotnej i dziatalnosc¢ stuzb porzadkowych za
wazna dla rozwoju swojego przedsiebiorstwa. Mozna zatem stwier-
dzi¢, ze w wymiarze teoretycznym przedsiebiorcy swiadomi sg osa-
dzenia prowadzonych przez siebie podmiotow w spoteczenstwie, jed-
nak w wymiarze praktycznym negujg zaleznos¢ od instytucji, ktore
albo uwazaja za nieefektywne (stuzba zdrowia), albo z ktérymi na co
dzien nie maja czestego kontaktu (stuzby porzadkowe).
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Etos przedsiebiorcy

Wiemy juz, ze przedsiebiorcy — przynajmniej w pewnym stopniu —
Swiadomi sg zaleznosci ich dziatalnosci od spoteczenstwa. Czy jednak
idzie to w parze z poczuciem odrebnosci, przynaleznosci do konkret-
nej klasy spotecznej przedsiebiorcow? W jakim celu przedsiebiorcy
prowadzg swa dziatalnosc? Jaka jest ich rola w spoteczenstwie? Czy
S3 PO prostu przecietnymi obywatelami, pracujgcymi ,na swoim”, czy
jednak czuja sie w wyrdznieni w strukturze spotecznej?

Najczesciej wskazywanymi celami prowadzenia firmy sg chec zapew-
nienia bytu materialnego wtasnej rodzinie, chec¢ uniezaleznienia sie
(mozliwosc¢ pracy ,na swoim”) oraz che¢ wzbogacenia sie. Widzimy
zatem, ze pierwotne i najwazniejsze cele, ktére motywuja przedsie-
biorcow do dziatania, sg stricte materialne. Dopiero w dalszej kolej-
nosci i tylko mniej niz potowa ankietowanych wskazuje na mozliwosc¢
istnienia celow wyzszych, takich jak m.in. zmienianie Swiata na lepszy
czy chec tworzenia czegos wtasnego.

O ile powinna cieszy¢ wzglednie wysoka czestotliwos¢ wskazywania
celdw wyzszych — odpowiednio 46% i 38% badanych — o tyle niepokoi
bardzo sztywny podziat na kapitalistyczne przedsiebiorstwa (pracu-
jace na rzecz ,tworzenia bogactwa") oraz przedsiebiorstwa i organi-
zacje spoteczne (tzw. organizacje pozarzadowe czy tez ,non-profit”).
Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze jedynie co trzeci ankietowany
przedsiebiorca uwaza zapewnianie innym osobom miejsc pracy za
jeden z celow przedsiebiorstwa. Co ciekawe, ,zmienianie Swiata na
lepszy” jako cel swojej dziatalnosci czescie] wskazuja przedsiebiorcy
prowadzacy mniejsze firmy, a zatem bedacy blizej efektdéw swej pracy
i relacji, ktére zawigzuje sie w ich przedsiebiorstwie.

Podobnie wygladaja wyniki odpowiedzi na pytanie o to, czy misja
przedsiebiorstwa wykraczajgca poza zysk finansowy. Az 73,6 % przed-
siebiorcow stwierdzito, ze wytaczng misjg ich przedsiebiorstwa jest
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Formalnie misja zostata sfor-
mutowana jedynie w 2,8% przedsiebiorstw, natomiast w 23,6% firm
istnieje nieformalna misja spoteczna.
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Niemal wszyscy ankietowani postrzegaja siebie jako przedsiebiorcow.
Zdecydowana wiekszosc¢ z nich — 92% badanych — uwaza, ze przedsie-
biorcy powinni dziata¢ na rzecz swojej grupy spotecznej i zrzeszac sie
W organizacjach przedsiebiorcdow, co w praktyce deklaruje 85,5% an-
kietowanych. Jakie czynniki ankietowani uwazaja za definiujace przy-
naleznosc¢ do tej grupy spotecznej? Najczescie] wskazujg oni: wspot-
prace z interesariuszami (np. dostawcami, odbiorcami, klientami),
wspotprace z innymi przedsiebiorcami oraz trwate i regularne wytwa-
rzanie dobr lub oferowanie ustug. Co ciekawe, obie odpowiedzi zwia-
zane ze wspotpraca byty przez przedsiebiorcow wskazywane znacznie
czesciej niz analogiczne odpowiedzi, poruszajgce watek konkurencji
Nna rynku — te z kolei wskazywato 40% badanych.

Oprocz wspodtpracy, czes¢ badanych za konstytutywne dla przed-
siebiorcy czynniki uwaza tworzenie przedsiewziec stuzacych dobru
wspolnemu oraz dbatosc o interesy pracownikow i ich rodzin. Wpraw-
dzie odpowiedzi te wskazata mniej niz potowa ankietowanych — od-
powiednio 40% i 25% —to jednak zwazywszy na krotka historie polskiej
przedsiebiorczosci mozna stwierdzic¢, ze przedstawiciele biznesu za-
czynaja identyfikowac sie z dziataniami przekraczajacymi klasycznie
rozumiane ,tworzenie bogactwa”.

Jesli przyjmiemy za uproszczong definicje etosu przedsiebiorcy swia-
domosc¢ jego przynaleznosci do konkretnej grupy spotecznej, ktorej
dziatania — przynajmniej w czesci — zorientowane sg na dobro wspdl-
ne, istnienie takiego etosu potwierdza rowniez wskazanie przez bada-
nych swej grupy spotecznej jako waznej oraz majacej istotny wptyw
na spoteczenstwo. Ankietowani sg rowniez najczesciej dumni z faktu
bycia przedsiebiorca.

Prébujac charakteryzowac analizowany etos przedsiebiorcy, nie spo-
so6b nie wspomnie¢ takze o rdznicy, jaka zachodzi po osiggnieciu
pewnego stopnia rozwoju przedsiebiorstwa. Okazuje sie bowiem,
ze ,tworzenie bogactwa” jest najczesciej przestanka do rozpoczecia
dziatalnosci, pozniej jednak staje sie juz czynnikiem swiadczacym
0 jej stabilnosci, ale nie stanowi juz celu samego w sobie. To wtasnie
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przedsiebiorcy prowadzacy srednie i duze firmy czesciej zgadzaja sie,
ze zarabianie pieniedzy nie jest wytgcznym celem prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej. Z wielkoscig przedsiebiorstwa rosnie rowniez
sktonnosc¢ do twierdzenia, ze przedsiebiorcy powinni mie¢ wiekszy
wWptyw na zarzadzanie panstwem.

Zaufanie

Aby ktérakolwiek ze stron w relacji pracodawcy-pracownicy-panstwo
zechciata wykazac sie aktywnoscig wykraczajaca poza kontraktowe
zobowigzania, niezbedny jest jeden kluczowy czynnik, bedacy fun-
damentem kapitatu spotecznego - zaufanie. Jak zaufanie wyglada
w przypadku polskich przedsiebiorcow? Czy ufajg oni innym ludziom,
w tym ludziom najblizszym — pracownikom i innym interesariuszom?

Charakter zaufania ogdlnego przedsiebiorcow w stosunku do innych
ludzi jest zbiezny z charakterem ogoélnego zaufania — czy tez raczej
nieufnosciag — Polakdéw do innych ludzi. Przedsiebiorcy rowniez ce-
chuja sie ostroznoscig w kontaktach z innymi osobami, ufajac przede
wszystkim swoim najblizszym. Zgadzaja sie oni ze stwierdzeniem, ze
jesli cztowiek sie nie pilnuje, inni staraja sie go wykorzystac.

Wobec powyzszego nie powinna dziwic rowniez wzgledna nieufnosc
przedsiebiorcow wobec pracownikow, przejawiajaca sie np. tym, ze
w firmach az 84% polskich przedsiebiorcow zainstalowany jest
monitoring czasu pracy. Jednoczesnie rzadko wdrazane sg w pol-
skich przedsiebiorstwach rozwigzania pro-pracownicze, takie jak
np. skrzynka na pomysty pracownikoéw, czy tez rozwigzania pro-
rodzinne. Zwitaszcza te drugie ciesza sie zainteresowaniem gtow-
nie wiekszych przedsiebiorcow. Zupetnie nikte jest zainteresowanie
przedsiebiorcow probag zaangazowania pracownikow we wspotudziat
W zarzadzaniu przedsiebiorstwem, chocby przy pomocy akcjonariatu
pracowniczego czy innych narzedzi partycypacyjnych.

Nalezy jednak oddac przedsiebiorcom, ze wzgledna nieufnos¢ nie
przeszkadza im w wyrazeniu zgody na zatozenie zwigzku zawodo-
wego, gdyby ten zarzadzany byt wytgcznie przez pracownikow danej
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firmy (nie zas centrale zwigzkowe). Ponadto przedsiebiorcy nie czuja
sie ,samotnymi wyspami” i dostrzegaja role, jaka w rozwoju przed-
siebiorstwa maja pracownicy — az 73% badanych uwaza, ze sukcesy
firmy sg albo w duzej mierze, albo nawet przede wszystkim zastuga
pracownikow. Co ciekawe, jednoczesnie jedynie 58% prowadzacych
firmy uwaza, ze przedsiebiorca jako taki musi zatrudniac¢ pracowni-
kow. Przedsiebiorcy zauwazajg zatem wage pracownikow, jednak
stricte swojej roli (w strukturze spotecznej) nie postrzegajg juz przez
pryzmat zatrudniania tychze pracownikow. Ponownie mozna przypo-
mniec, ze jedynie co trzeci przedsiebiorca wskazuje zatrudnianie pra-
cownikéw — cztonkdw swojej spotecznosci — jako jeden z mozliwych
celéw dziatalnosci gospodarczej.

Przedsiebiorcy sg podobni do ogdtu Polakdw rowniez w innym aspek-
cie — ufajg przede wszystkim blizszym osobom. W tym przypadku
przektada sie to na fakt, ze zaufaniem obdarzaja tylko pracownikow,
ktorzy sa blizej zwigzani z ich firma. Co wiecej, nawet to zaufanie jest
W pewnym sensie bierne. Pracodawcy nader rzadko powierzajg bo-
wiem swym podwiadnym dodatkowe kompetencje. Sporadycznie
tez pozostawiaja chocby niewielka swobode podejmowania decyzji
W przedmiocie, w ktorym sg, co prawda, kompetentni, lecz wykracza
on poza formalny zakres ich obowigzkdw. Jest to z pewnoscig wynik
przekonania przedsiebiorcow, ktorzy zgadzajg sie z twierdzeniem,
ze pracownicy rzadko s3 przywigzani do firmy i chetnie zmieniliby
prace, gdyby tylko otrzymali na nowym stanowisku lepsze wynagro-
dzenie. Ponadto przedsiebiorcy sg zdania ze wiekszos¢ pracownikow
dziatataby na niekorzys¢ pracodawcy, jesli mogtaby z tego odniesc¢
osobiste korzysci.

Nie inacze]j wyglada kwestia zaufania do innych przedsiebior-
cow — cztonkdw grupy spotecznej, z ktorg (jak wskazalismy wcze-
Sniej) badani ewidentnie sie identyfikuja. Potwierdza to teze,
zgodnie z ktdérg Polacy cechuja sie przede wszystkim kapitatem
spotecznym ograniczonym do najblizszych relacji interpersonal-
nych i grup spotecznych, takich jak rodzina i przyjaciele, czy tez -
jak okreslit prof. Jerzy Hausner — do zamknietych molekut, w kto-

84


https://wyborcza.pl/magazyn/7,124059,16452059,jerzy-hausner-dokad-idziemy.html

SWIADOMOSC | ETOS, ZAUFANIE | ODPOWIEDZIALNOSC

rych odgradzamy sie od innych, do ktérych zaufanie mogtoby
nas wiecej kosztowac.

Az 39% polskich przedsiebiorcow nigdy nie podejmuje bowiem
wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami w wymiarze niehandlo-
wym (abstrahujacym od bezposredniej, transakcyjnej wymiany dobr
i ustug). Kolejne 46% przedsiebiorcow robi to rzadko lub bardzo rzad-
ko. Jedynie 14% badanych deklaruje czeste lub bardzo czeste po-
dejmowanie takich inicjatyw. Co wiecej, wiekszos¢ przedsiebiorcow
(73%) uwaza, ze wspodtpraca z innymi na ogot lub przynajmniej czesto
konczy sie Zle.

Warto przypomniec, ze jednoczesnie 91% przedsiebiorcow uwaza
wspotprace z innymi przedsiebiorcami za czynnik definiujacy isto-
te przedsiebiorczosci. Mozna zatem wysuna¢ wniosek, ze polscy
przedsiebiorcy sa niezwykle pragmatyczni i wspotprace podejmuja
Zz koniecznosci, nie zas bazujac na zaufaniu do innych. Moze to byc¢
przyczyna przywigzania do kontraktowego sposobu realizacji trans-
akcji rynkowych — zabezpieczania sie mnostwem formalnych umow,
ktore w pewnym sensie maja by¢ substytutem nieistniejgcego za-
ufania. Co ciekawe, wedtug wiekszosci polskich przedsiebiorcow
taki pragmatyzm ,sie optaca” - 65% badanych stwierdzito, ze ich fir-
my rzadko lub nigdy nie ponosza uszczerbku z powodu opdznienia
w ptatnosciach.

Nieco mniej jednoznaczne sg wyniki odpowiedzi na pytania dotyczace
zaufania do panstwa. Z jednej strony przedsiebiorcy uwazaja bowiem,
Ze prawa nie powinno sie obchodzi¢, a gwarantem przestrzegania
przepisow przez obywateli i firmy s3a instytucje panstwowe. Z dru-
giej jednak strony wyraznie podkreslajg oni, ze urzednicy nie dziataja
W interesie obywateli, natomiast samo panstwo nie wykazu-
je oznak starannosci o dobre warunki dla rozwoju przedsiebior-
czosci. Watek ten mozna wiec podsumowac stwierdzeniem, ze
mimo iz przedsiebiorcy doceniajg formalng strukture instytucji
panstwa, to jednak nie darza jej wielkim zaufaniem, czego efek-
tem jest np. nieche¢ do ptacenia wyzszych podatkow, ktore — jak
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wskazywalismy w poprzednim badaniu - zostatyby ich zdaniem
wykorzystane nieefektywnie.

Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcéow

Zaufanie, jako czesc¢ sktadowa kapitatu spotecznego, jest nie tylko
wazne samo w sobie — jest ono réwniez warunkiem poczucia odpo-
wiedzialnosci za kogos innego. To wtasnie odpowiedzialnosc¢ jest wy-
razem solidarnosci spotecznej, swego rodzaju realizacjg etosu, zwtasz-
cza w przypadku przedstawicieli wyrdznionej w pewien sposdb grupy
spotecznej, jaka sg przedsiebiorcy.

Wyniki naszego badania pokazuja, ze przedsiebiorcy czuja sie od-
powiedzialni przede wszystkim za realizacje zadan, ktére mozemy
okreslic rynkowymi — zapewnienie jakosci produktu oraz zadowolenia
klientow. Dopiero w dalszej kolejnosci deklaruja, ze sg odpowiedzialni
za osoby, z ktorymi tacza ich relacje (w pewnym sensie rowniez rynko-
we), niebedace finalnym, materialnym celem dziatalnosci gospodar-
czej, czyli m.in. relacje z pracownikami oraz innymi interesariuszami
(takimi jak np. rodziny pracownikow, dostawcy czy kontrahenci). Naj-
mniej przedsiebiorcy czuja sie odpowiedzialni za szersze grupy spo-
teczne, ktorych sg jednoczesnie integralng czescia — lokalng spotecz-
Nnos¢ oraz panstwo. Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcow realizuje sie
zatem w nastepujacej kolejnosci: formalna realizacja kontraktowych
ustug, klienci, pracownicy, inni interesariusze, panstwo i lokalna spo-
tecznosc.

W kontekscie odpowiedzialnosci za samych pracownikéw przedsie-
biorcy przywigzani sg przede wszystkim do warunkow kontrakto-
wych. Ich odpowiedzialnos¢ w duzej mierze konczy sie na realizacji
ZapisOW umow i przestrzegania zasad prawa. W tym samym czasie
jednak nie chca sie oni ograniczac do reaktywnego wsparcia pracow-
nikdw wytacznie wtedy, gdy ci tego potrzebuja w nagtych sytuacjach.
Przedsiebiorcy dostrzegaja bowiem, ze ich relacja z pracownikami
wptywa rowniez na rodziny pracownikow. Odpowiedzialnos¢ w tym
zakresie ogranicza sie jednak po prostu do zapewnienia stabilnych
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i bezpiecznych warunkoéw pracy, nie nosi natomiast wielu znamion
proaktywnosci. Ponadto, podobnie jak w przypadku zaufania, rowniez
W tym miejscu obowigzuje zasada bliskosci — przedsiebiorcy czuja sie
bardziej odpowiedzialni przede wszystkim za pracownikdw, ktorzy sg
blisko zwigzani z firma.

Jednak w tym samym czasie, w sytuacji kryzysowej, takiej jak pande-
mia covid-19, gdy interes pracownikdow zbiezny byt w duzym stopniu
Z interesem przedsiebiorstwa, az 89,6% przedsiebiorcow wprowadzi-
ta w swoich firmach rozwigzania, ktérych celem byta ochrona miejsc
pracy. Warto odnotowac, ze z tzw. tarcz antykryzysowych korzystato
78,13% przedsiebiorcow, co pokazuje, ze czes¢ z nich wprowadzata ta-
kie rozwigzania nawet bez wsparcia panstwa.

O ile w powyzszym przypadku mowi¢ mozemy o odpowiedzialnosci
za konkretne, spotykane niemal codziennie osoby, z ktérymi przed-
siebiorca wchodzi w blizsza relacje, o tyle trudniej jest przetozy¢ na
praktyke odpowiedzialnosc za szersza grupe spoteczng, jaka sa czton-
kowie lokalnej spotecznosci. Przedsiebiorcy czesto osobiscie wspie-
raja inicjatywy spoteczne i charytatywne, jednak niezwykle rzadko
angazuja w nie swoje firmy. Ponownie zauwazalny jest wyrazny po-
dziat na dziatajgce dla zysku przedsiebiorstwa oraz dziatajgce na rzecz
spoteczenstwa organizacje spoteczne. Nawet w przypadku tak popu-
larnego tematu, jak ochrona srodowiska, najbardziej ambitna dzia-
talnosc¢ przedsiebiorstw ogranicza sie najczesciej do przeciwdziatania
tworzeniu zanieczyszczen, rzadko jednak przeradza sie w proaktywna
dziatalnos¢ na rzecz ochrony przyrody i sSrodowiska naturalhego.

Niezwykle ciekawe jest postrzeganie przez przedsiebiorcow ich od-
powiedzialnosci za jeszcze szersza kategorie spoteczng — panstwo.
W tym przypadku jeszcze wyrazniej widzimy kontraktowe rozumienie
,odpowiedzialnosci”. Prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg rozumie-
ja przez to pojecie bowiem przede wszystkim przestrzeganie prawa
i ptacenie podatkdw, czyli powszednie czynnosci, do ktérych sg zobli-
gowani. Mozna wobec tego przyjac, ze sg to zatem ,reguty gry”, ktore
przedsiebiorcy akceptujg, rozpoczynajac dziatalnosc, nawet jezeli nie
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s3 z nich zadowoleni — wiekszos¢ przedsiebiorcow ma pozytywny lub
neutralny stosunek do optymalizacji podatkowej.

Jedynie mniej niz co czwarty badany przedsiebiorca uwaza, ze jako
osoba wazna dla rozwoju panstwa jest jednoczesnie (moralnie) zobli-
gowana do aktywnej dziatalnosci na rzecz tegoz panstwa. Widzimy
tu istotny rozdzwiek miedzy postrzeganiem swej roli spoteczenstwie
a aplikacja tej roli w praktyce.

Ostatnig kwestig zastugujaca na szczegolng uwage jest niski poziom
wskazan ,tworzenia miejsc pracy” jako wyrazu odpowiedzialnosci za
panstwo. Pozwala on wnioskowac, ze — w przeciwienstwie do ptace-
nia podatkow i przestrzegania prawa — przedsiebiorcy nie postrzegaja
tworzenia miejsc pracy jako naturalnej dla siebie czynnosci. Ponownie
W tym miejscu mozemy zatem przypomniec rozdziat miedzy funkcja
gospodarcza — w tym przypadku wyraznie nakierowana na ,tworze-
nie bogactwa” i zorientowana raczej na cel finalny, czyli zadowolenie
klienta — a funkcja spoteczna. Przedsiebiorcy nie tylko nie czuja sie za-
tem odpowiedzialni za dziatalnos¢ spoteczng, ale nawet stosunkowo
rzadko dostrzegaja swoja role, ktdra sytuuje sie miedzy tymi dwoma
wymiarami i jest realizowana wtasnie w formie tworzenia stabilnych
miejsc godnej pracy, bedacych fundamentem stabilnego i zrowno-
wazonego rozwoju spotecznego.

Wzajemne zaleznosci

Przeprowadzone przez nas badanie pozwolito nam nie tylko uzyskac
szereg interesujacych danych dotyczacych powyzszych kategorii. Na
podstawie jego wynikdw przeprowadziliSmy rowniez analize poten-
cjalnych wzajemnych zaleznosci statystycznych. Udato nam sie dzieki
niej sformutowac kilka ciekawych wnioskow, ktére podsumowujemy
ponizej.

Po pierwsze, przedsiebiorcy utozsamiajacy sie z etosem swojej gru-
py spotecznej wykazuja sie szerszg odpowiedzialnoscig za lokalna
spotecznosc. Im przedsiebiorca jest bardziej chetny do wspotpracy
Z innymi przedsiebiorcami oraz zrzeszania sie w organizacjach przed-
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siebiorcdow, tym bardziej czuje sie on odpowiedzialny za spotecznosc,
W ktdrej prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza. Co wiecej, okazuje sie, ze
Zaangazowanie przedsiebiorcow w dziatalnos¢ w organizacjach bran-
zowych jest pozytywnie skorelowana z ich wyksztatceniem — im wyz-
sze wyksztatcenie zdobyt przedsiebiorca, tym chetniej angazuje sie
on W aktywnosci organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow.

Po drugie, przedsiebiorcy swiadomi zaleznosci ich dziatalnosci od
tadu spotecznego czuja sie bardziej odpowiedzialni za wsparcie czton-
kdw spotecznosci oraz systemow, ktore ten tad utrzymuja. Im przed-
siebiorca bardziej dostrzega osadzenie swojej dziatalnosci w srodo-
wisku spotecznym, tym bardziej czuje sie odpowiedzialny za lokalna
spotecznosc.

Co ciekawe, korelacja identyfikacji z etosem przedsiebiorcy i skton-
nosci do dziatan prosrodowiskowych jest odwrotna od tej, ktéra pier-
wotnie przewidywalismy. Okazuje sie, ze im przedsiebiorca silniegj
identyfikuje sie z etosem, tym mniejsza wyraza chec¢ zaangazowania
sie w jakakolwiek dziatalnos¢ na rzecz srodowiska.

Kolejne otrzymane wnioski dotycza relacji pracodawcow z pracowni-
kami. Najciekawszy z nich mowi, ze obecnosc¢ rozwigzan pro-pracow-
niczych jest istotnie statystycznie zwigzana z tym, jak przedsiebiorca
postrzega wktad pracownikéow w rozwoéj wiasnej firmy. Innymi stowy,
im bardziej sukces firmy jest w oczach przedsiebiorcéw zalezny od
zaangazowania pracownikow, tym bardziej sg oni sktonni wdrazac
w firmie rozwigzania korzystne dla pracownikdw, nawet jesli nie zo-
staty one przewidziane w umowie o prace.

Ostatni z wnioskéw uznac¢ mozna za intrygujacy. Okazuje sie, ze
im wyzszy poziom sSwiadomosci wspotzaleznosci przedsiebiorcow
W spoteczenstwie, tym mniejsze poczucie ich odpowiedzialnosci za
pracownikow i ich rodziny. Korelacja ta jest wprawdzie staba, jednak
jej kierunek jest wyrazny, co sprawia, ze temat ten wart jest dalszego
zgtebienia.
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Na podstawie wynikdw badan przedstawionych w niniejszym
Raporcie zespdt Fundacji Projekt PL wypracowat nastepujace reko-
mendacje, ktorych celem jest zwiekszenie kapitatu spotecznego -
zwtaszcza w wymiarze zaufania i odpowiedzialnosci — wsrod polskich
przedsiebiorcow.

Rekomendacje dla Pracownikow

» Organizacja inicjatyw, ktorych celem bedzie integra-
cja lokalnej spotecznosci, przy jednoczesnym umozliwie-
niu osadzenia przedsiebiorstwa w tkance spotecznej. Cen-
nym partnerem przy takich inicjatywach moga by¢ wtadze
samorzadowe.

» Zakladanie rad pracowniczych lub innych - nawet niefor-
malnych — inicjatyw, majacych na celu wsparcie i aktywny
udziat pracownikéw w rozwoju przedsiebiorstwa.

Rekomendacje dla Przedsiebiorcow

» Wozrost zaangazowania w dziatalno$¢ organizacji zrzesza-
jacych przedsiebiorcéw. Proaktywny wktad przedsiebiorcéw
w budowe instytucji publicznych zwiekszy zaufanie spote-
czenstwa i wiadz administracyjnych do biznesu.

» Podjecie wspélnych dziatan na rzecz utworzenia po-
wszechnego (ogdlnopolskiego) zwigzku przedsiebiorcow,
ktory miatby realny wptyw na decyzje dotyczace zycia gospo-
darczego w Polsce.

» Podejmowanie z innymi podmiotami gospodarczymi oraz
instytucjami publicznymi wspétpracy, ktérej celem jest do-
bro wspdlne, np. poprzez organizacje inicjatyw na rzecz in-
tegracji lokalnej spotecznosci, wsparcie finansowo-organi-
zacyjne budowy przedszkoli i ztobkow czy tez mecenat nad
lokalng kultura.
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Dobrowolne wdrazanie w przedsiebiorstwach rozwigzan
zwiekszajacych partycypacje pracownikéw w zarzadzaniu
firma, np. akcjonariatu pracowniczego, rad pracowniczych
czy mozliwosci dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem przez
wszystkich pracownikow, np. w formie mozliwosci organizo-
wanhia mniejszych przedsiewziecC biznesowych i spotecznych
przez samych pracownikow.

Nawigzanie trwatej wspoétpracy z organizacjg spoteczna,
ktorej aktywnosc¢ i misja sg zbiezne z profilem dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Publikacja na stronie internetowej przedsiebiorstwa in-
formacji o inicjatywach organizowanych dla pracownikéw
oraz przez pracownikéw. Stworzenie pracowniczego bloga
lub forum z pomystami na ciekawe inicjatywy.

Uwzglednienie wsréd oferowanych benefitéw rozwigzan
prorodzinnych, ktére utatwiac¢ beda pracownikom fgczenie
budowy jakosciowych wiezi rodzinnych z zaangazowaniem w
rozwoj przedsiebiorstwa.

Rekomendacje dla organizacji pozarzagdowych, zwigz-
kow zawodowych i zrzeszen przedsiebiorcéow
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» Publikacja oraz promocja dobrych praktyk w zakresie

wspotpracy przedsiebiorcow z lokalnymi wtadzami, organi-
zacjami spotecznymi, indywidualnymi obywatelami oraz in-
nymi przedsiebiorcami, ktorej celem jest dobro wspdlne.

Organizacja przez zwiazki zawodowe i stowarzyszenia
przedsiebiorcéw platform szkoleniowych i innych form
wsparcia (np. spotkan z ekspertami) ukierunkowanych na wy-
korzystanie doswiadczenia wspotpracy miedzy podmiotami
gospodarczymi.

Przeprowadzenie szerokiego badania pracownikéw w Pol-
sce, ktérego celem bytoby zebranie informacji, jakie czynni-
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ki mogtyby zacheci¢ (zwtaszcza mtodych) pracownikdw do
wiekszego przywigzania do konkretnego pracodawcy, co
umozliwitoby budowanie trwatego zaufania i zaangazowania
pracownikow w dziatalnosc¢ przedsiebiorstwa.

» Promocja rozwigzan zwiekszajacych partycypacje
pracowniczg, takich jak np. akcjonariat pracowniczy czy rady
pracownicze.

» Promowanie wsréd przedsiebiorcéw wiedzy, zwtaszcza
wiedzy prawnej, dotyczacej mozliwosci uczestnictwa przed-
siebiorcow w procesach stanowienia prawa na poziomie lo-
kalnym i regionalnym. Tworzenie kanatow i platform umozli-
wiajacych badz utatwiajacych partycypacje przedsiebiorcow
W procesach tworzenia prawa, takze opiniowania prawa -
poza formalnym procesem legislacyjnym.

» Tworzenie kanatéw (formalnych, ale nie stanowiacych ele-
mentu S$ciezki legislacyjnej) umozliwiajgcych omawianie
biezacych zagadnien, w tym proponowanych zmian praw-
nych, pomiedzy przedsiebiorcami a decydentami - parlamen-
tarzystami, radnymi.

» Promowanie praktyk dotyczacych wprowadzania w fir-
mach zasad jawnosci wynagrodzen. Promowanie wiedzy
z zakresu korzysci, jakie moze odnies¢ firma w zwigzku
z implementacja tego rodzaju rozwigzan, a takze promowa-
nie wiedzy praktycznej dotyczacej wdrazania standardu jaw-
nosci wynagrodzen.

Rekomendacje dla przedstawicieli wladz panstwowych

» Rozwdj przedsiewzieé¢ infrastrukturalnych wykonywanych
w formie partnerstwa publiczno-prywatnego.

» Organizacja kampanii promocyjnej wskazujacej na role in-
frastruktury publicznej w dziatalnosci podmiotéw prywatnych
i indywidualnych cztonkow spoteczenstwa.
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Uproszczenie przepiséw podatkowych.

Wdrozenie zachet i benefitéw dla przedsiebiorcéw wpro-
wadzajacych rozwigzania prorodzinne oraz pro-pracowni-
cze, np. w formie ulg podatkowych czy preferencji w proce-
sach przetargowych.

Wsparcie rozwoju spétdzielczosci oraz form partycypacyj-
nego zarzadzania przedsiebiorstwami.

Wsparcie efektywnej przestrzeni dialogu z przedsiebior-
cami i pracownikami (szerzej: spoteczernstwem), np. poprzez
stworzenie platformy dialogu publicznego, umozliwiajacej im
wyrazenie zdania na konkretne tematy oraz wniesienie wia-
snych pomystow na usprawnienie polskiego systemu gospo-
darczego. Platforma taka otwarta bytaby na gtosy wszystkich
chetnych do zaangazowania, nie zas ograniczata sie do rzad-
kich spotkan z organizacjami reprezentujgcymi tylko wybra-
nych przedsiebiorcow.

Powotanie powszechnego zwigzku przedsiebiorcéw, sku-
piajacego wszystkich przedsiebiorcow w Polsce. Zwigzek po-
winien mie¢ w petni niezalezne od rzadu prerogatywy do po-
wotywania swoich wtadz, tworzenia statutu oraz codziennej
dziatalnosci. Powinien on stanowi¢ gtowne ciato konsultacyj-
ne przedsiebiorcoéw z rzadem.









